
部委党群及参公单位面试题（商务部）（网络版）2019年2月24日

第1页/共3页

部委党群及参公单位面试题（商务部）（网络
版）2019年2月24日

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



部委党群及参公单位面试题（商务部）（网络版）2019年2月24日

第2页/共3页

【问题1材料】

【材料】
某社区举办活动，内容是展示家书，一开始很多人报名，但来的都是老年人，他们的子女因为工作忙嫌麻烦不
愿意参与，导致活动进展缓慢，后来经过社区大妈的耐心劝导，子女们纷纷回心转意，积极参与活动，活动最
后取得巨大成功。

【问题1】

书信沟通与现代通信工具相比虽然速度慢但却显珍贵，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在数字化浪潮席卷全球的今天，书信沟通似乎已成为一种怀旧的象征。然而，正如题目中所述，书信虽然
速度不及现代通信工具，但其珍贵性却不容忽视。我认为，书信沟通的独特魅力在于其承载的情感深度和文化
价值，这是现代通信工具难以替代的。
  首先，书信沟通的珍贵性体现在其情感表达的深度上。一封手写的家书，不仅传递了信息，更蕴含了写信
人的情感和心思。这种情感的投入和等待的过程，使得书信成为了一种情感的载体，而不仅仅是信息的传递工
具。相比之下，现代通信工具虽然便捷，但往往缺乏这种情感的深度和温度。
  其次，书信沟通具有独特的文化价值。在中国传统文化中，家书不仅是家庭成员间沟通的桥梁，也是家风
家训传承的重要方式。通过书信，长辈可以将自己的人生经验和价值观传递给下一代，这种文化的传承是现代
通信工具难以实现的。
  然而，我们也必须承认，现代通信工具在速度和便利性上的优势是不可否认的。为了在快节奏的生活中保
持书信沟通的珍贵性，我们可以采取一些措施。例如，鼓励在特定场合如生日、节日等使用书信表达情感；或
者在教育中加强对书信文化的传承，让年轻一代了解并珍视这种沟通方式。
  总之，书信沟通与现代通信工具各有优劣，但在情感表达和文化传承方面，书信沟通的珍贵性是现代通信
工具难以替代的。我们应该在享受现代通信工具带来的便利的同时，不忘书信沟通的独特价值，让这种传统的
沟通方式在现代社会中继续发光发热。

【问题2材料】

【材料】
某社区举办活动，内容是展示家书，一开始很多人报名，但来的都是老年人，他们的子女因为工作忙嫌麻烦不
愿意参与，导致活动进展缓慢，后来经过社区大妈的耐心劝导，子女们纷纷回心转意，积极参与活动，活动最
后取得巨大成功。

【问题2】

有位老人长期给山区儿童捐款，社区人员想让他公开感谢信件，但是老人不同意，你怎么劝导？

【问题2参考答案】

  首先，我会以尊重和理解的态度开始与老人的对话。我会说：'老人家，我们知道您一直以来都在默默地为
山区儿童捐款，这份善心和坚持真的非常令人敬佩。社区里的很多人都被您的行为所感动，也希望能够从您身
上学到这份无私的爱。'
  接着，我会尝试了解老人不愿意公开感谢信件的原因。我会温和地询问：'您不愿意公开这些信件，是不是
有什么特别的考虑呢？我们非常尊重您的意愿，也希望能理解您的想法。'
  在老人表达了他的顾虑之后，我会根据他的具体担忧来进行劝导。如果老人担心公开会给孩子带来压力，
我会说：'我们完全理解您的担心。其实，我们提议公开这些信件，并不是要给孩子们增加负担，而是希望通过
您的故事，激励更多的人参与到帮助山区儿童的行动中来。我们可以选择不公开孩子的具体信息，只分享您的
大爱精神。'
  如果老人是因为谦虚而不愿意公开，我会这样劝导：'老人家，您的善行本身就是一种非常正能量的榜样。
分享您的故事，不仅是对您善举的一种认可，更能够激发社区更多人的爱心，让更多的人参与到公益活动中来。
您的行为可以成为一盏明灯，照亮更多人前行的道路。'
  最后，我会强调社区的支持和理解：'我们社区非常尊重每一位居民的选择。如果您最终还是不愿意公开这
些信件，我们也完全理解和支持。您的善心已经足够伟大，我们只是希望更多的人能够被您的行为所感染。无
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论您做出什么决定，我们都会站在您这边。'

【问题3材料】

【材料】
某社区举办活动，内容是展示家书，一开始很多人报名，但来的都是老年人，他们的子女因为工作忙嫌麻烦不
愿意参与，导致活动进展缓慢，后来经过社区大妈的耐心劝导，子女们纷纷回心转意，积极参与活动，活动最
后取得巨大成功。

【问题3】

社区有一对父子，儿子工作很忙，不愿意参加本次活动，气得父亲病了一场，儿子跑到社区说你们举办的活动
毫无意义，是在浪费时间，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这位儿子的质疑和情绪，首先我会以理解和同情的态度去倾听他的抱怨。我会让他感受到社区工作人
员的关心和尊重，同时也会耐心解释活动的初衷和意义。通过这样的沟通，我希望能够缓解他的情绪，为后续
的理性对话打下基础。
  接着，我会详细向他介绍这次家书展示活动的背景和目的。活动不仅仅是为了展示家书，更是为了促进家
庭成员之间的沟通和理解，尤其是代际之间的情感交流。我会分享一些活动中感人至深的故事，比如其他家庭
通过参与活动如何增进了感情，如何找回了久违的家庭温暖。通过这些真实的例子，我希望能够让他重新审视
活动的价值。
  然后，我会针对他因为工作忙而无法参与活动的情况，表达理解和体谅。同时，我会提出一些灵活参与的
建议，比如他可以抽空录制一段视频家书，或者在工作之余写下几句心里话，由社区工作人员代为展示。这样
既能减轻他的负担，又能让他参与到活动中来，满足父亲的期望。
  此外，我会邀请他参加社区即将举办的后续活动，这些活动可能会更加符合他的时间安排和兴趣点。通过
参与这些活动，他不仅能够与父亲有更多的共同话题，还能结识更多的社区居民，拓展社交圈。
  最后，我会向他保证，社区会不断改进活动形式，使其更加贴近居民的实际需求和生活节奏。同时，我也
会鼓励他提出宝贵的意见和建议，帮助社区更好地服务于每一位居民。通过这样的沟通和努力，我相信他能够
理解活动的意义，并愿意与父亲一起参与进来，共同创造美好的家庭回忆。


