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【问题1材料】

材料1：A县有一班列车经过B乡的花海，花海环境优美，桃花杏花盛开，游人如织，经常来拍照。
材料2：A县旅游局就想联系B乡搞一个旅游景点，派调研组负责人到B乡考察调研花海面积、花的种类等。调研
组调研中发现，村民办起农家乐。而且花山太大，容易让游客迷路，缺乏防火措施，有人吸烟容易造成火灾。
同时，很多游客到铁路旁拍照，容易造成碰撞。调研后，封山。
材料3：王先生晚上看到这里漂亮，他准备好器材，还调查了花海盛开时间和火车经过的时间表，但发现封山，
没有进去，看到很多爱好者，聚集村口，跟村民争执。

【问题1】

对旅游局做法你怎么看，有什么意见建议？

【问题1参考答案】

  旅游局的初衷是为了保护和合理开发B乡的花海资源，促进当地旅游业的发展，但在具体实施过程中，存在
一些值得商榷的地方。首先，封山的决定虽然出于安全和环境保护的考虑，但缺乏充分的公众沟通和替代方案
的提供，导致游客和摄影爱好者的不满。这种做法在一定程度上反映了管理部门在决策过程中的单向性，忽视
了公众的需求和意见。
  从安全角度来看，旅游局对花海区域的安全隐患进行了识别，如游客迷路、防火措施不足、铁路旁拍照的
风险等，这些都是非常必要的。然而，简单地采取封山措施，不仅未能从根本上解决问题，反而可能激化矛盾，
影响当地旅游形象和村民的经济收入。因此，旅游局的做法在安全管理的策略上显得过于简单和粗暴。
  针对这一问题，我建议旅游局可以采取更加细致和人性化的管理措施。首先，应该与村民和游客进行充分
的沟通，了解他们的需求和意见，共同商讨解决方案。其次，可以设立专门的安全警示标志和导览图，减少游
客迷路的风险；加强防火宣传和管理，设置吸烟区和非吸烟区；在铁路旁设置安全护栏或观景平台，既保障游
客安全，又不影响观赏体验。此外，还可以考虑引入智能监控系统，实时监控人流和火源，提高安全管理水平。
  最后，旅游局应该积极探索与村民的合作模式，支持和规范农家乐的发展，提供培训和指导，提升服务质
量。通过这样的方式，不仅可以解决当前的问题，还能促进当地旅游业的可持续发展，实现经济效益和社会效
益的双赢。

【问题2材料】

材料1：A县有一班列车经过B乡的花海，花海环境优美，桃花杏花盛开，游人如织，经常来拍照。
材料2：A县旅游局就想联系B乡搞一个旅游景点，派调研组负责人到B乡考察调研花海面积、花的种类等。调研
组调研中发现，村民办起农家乐。而且花山太大，容易让游客迷路，缺乏防火措施，有人吸烟容易造成火灾。
同时，很多游客到铁路旁拍照，容易造成碰撞。调研后，封山。
材料3：王先生晚上看到这里漂亮，他准备好器材，还调查了花海盛开时间和火车经过的时间表，但发现封山，
没有进去，看到很多爱好者，聚集村口，跟村民争执。

【问题2】

你是调研组负责人，游客王先生执意要进山，请劝告王先生不要进入，现场模拟。

【问题2参考答案】

  王先生，您好！我是A县旅游局的调研组负责人，非常感谢您对我们B乡花海的关注和喜爱。您的热情和对
美景的追求，我们非常理解。今天，我想和您详细沟通一下为什么我们现在暂时封闭了花海，以及我们正在做
的努力。
  首先，我们封闭花海的决定是基于对游客安全和环境保护的全面考虑。在调研过程中，我们发现花海区域
存在一些安全隐患。比如，花山面积广阔，游客容易迷路，这不仅会影响您的游览体验，更可能在紧急情况下
带来风险。此外，花海缺乏有效的防火措施，而游客吸烟等行为极易引发火灾，这对美丽的自然环境和大家的
生命安全都是极大的威胁。
  其次，铁路旁拍照的问题也让我们非常担忧。火车经过时的速度和不可预测性，加上游客专注于拍照可能
忽视的安全距离，极易发生碰撞事故。我们深知，每一位游客的安全都是至关重要的，因此，我们必须采取临
时封闭的措施，以确保大家的安全。
  我们理解您和其他摄影爱好者的失望和不满。实际上，我们旅游局正在积极与B乡合作，制定一个全面的旅
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游开发计划。这个计划不仅会解决目前的安全隐患，比如增设指示牌、加强防火设施、设置安全的拍照点等，
还会提升整体的旅游体验。我们相信，通过这些改进，未来的花海将更加美丽、安全，也更值得大家期待。
  在此，我真诚地希望您能理解我们的决定，并支持我们的工作。我们非常重视每一位游客的意见和建议，
也欢迎您在未来的开发过程中提出宝贵意见。我们承诺，一旦安全措施到位，花海将重新开放，届时我们期待
您的再次光临，共同享受这片美丽的花海。
  再次感谢您的理解和支持。如果您有任何疑问或建议，欢迎随时与我们联系。我们会尽力解答和采纳，共
同为打造一个更美好的旅游环境而努力。

【问题3材料】

材料1：A县有一班列车经过B乡的花海，花海环境优美，桃花杏花盛开，游人如织，经常来拍照。
材料2：A县旅游局就想联系B乡搞一个旅游景点，派调研组负责人到B乡考察调研花海面积、花的种类等。调研
组调研中发现，村民办起农家乐。而且花山太大，容易让游客迷路，缺乏防火措施，有人吸烟容易造成火灾。
同时，很多游客到铁路旁拍照，容易造成碰撞。调研后，封山。
材料3：王先生晚上看到这里漂亮，他准备好器材，还调查了花海盛开时间和火车经过的时间表，但发现封山，
没有进去，看到很多爱好者，聚集村口，跟村民争执。

【问题3】

农家乐百姓向你诉苦，以酒店的方式要求他们开展农家乐太严格，早知道就不做了，浪费钱。你怎么处理？

【问题3参考答案】

  面对农家乐百姓的诉苦，我认为首先要理解他们的困境和感受。农家乐作为乡村旅游的重要组成部分，不
仅能够带动当地经济发展，还能促进乡村文化的传播。然而，当管理要求过于严格，超出了农家乐的实际运营
能力时，确实会给经营者带来不小的压力和困扰。因此，我们需要从以下几个方面入手，既要保障旅游安全和
质量，又要考虑到农家乐的实际情况，找到一个平衡点。
  首先，我会耐心倾听百姓的具体诉求和困难。了解他们在经营农家乐过程中遇到的具体问题，比如哪些规
定让他们感到难以执行，或者是哪些投入让他们觉得得不偿失。通过倾听，我们能够更准确地把握问题的核心，
为后续的解决方案提供依据。
  其次，我会与相关部门沟通，探讨是否有调整政策的可能。在保障游客安全和旅游质量的前提下，是否可
以针对农家乐的特点，制定更加灵活和实际的管理标准。比如，对于消防安全、食品安全等硬性要求，我们可
以提供技术支持和培训，帮助农家乐达到标准；而对于一些过于繁琐的程序，可以考虑简化。
  再次，我会考虑提供更多的支持和帮助。比如，组织农家乐经营者参加管理培训，提升他们的经营能力；
或者提供一定的财政补贴，减轻他们的经济压力。此外，还可以通过宣传推广，吸引更多游客，增加农家乐的
收入。
  最后，我会鼓励农家乐经营者之间的交流与合作。通过建立行业协会或者合作社，大家可以共享资源，互
相学习，共同应对经营中的困难。这样不仅能提高整体的经营水平，还能增强抵御风险的能力。
  总之，处理这一问题需要我们既要有原则性，又要有灵活性。在确保旅游安全和质量的同时，也要充分考
虑农家乐经营者的实际情况，通过多方协作，共同推动乡村旅游的健康发展。

【问题4材料】

材料1：A县有一班列车经过B乡的花海，花海环境优美，桃花杏花盛开，游人如织，经常来拍照。
材料2：A县旅游局就想联系B乡搞一个旅游景点，派调研组负责人到B乡考察调研花海面积、花的种类等。调研
组调研中发现，村民办起农家乐。而且花山太大，容易让游客迷路，缺乏防火措施，有人吸烟容易造成火灾。
同时，很多游客到铁路旁拍照，容易造成碰撞。调研后，封山。
材料3：王先生晚上看到这里漂亮，他准备好器材，还调查了花海盛开时间和火车经过的时间表，但发现封山，
没有进去，看到很多爱好者，聚集村口，跟村民争执。

【问题4】

一个旅游团在农家乐定了10间房，因为路上堵车，来得晚了，农家乐把房子租给别人，农家乐和游客发生冲突，
你怎么解决？
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【问题4参考答案】

  面对旅游团与农家乐因房间预定问题发生的冲突，作为协调者，我的首要任务是确保双方的情绪得到妥善
安抚，冲突得到有效解决，同时考虑到长远发展，避免类似问题再次发生。这一问题的解决需要从理解冲突的
根源出发，采取切实可行的措施，确保游客的合法权益得到保障，同时也支持农家乐的可持续发展。
  首先，我会立即介入冲突现场，分开争执的双方，避免情绪进一步升级。通过与双方沟通，了解具体情况，
包括旅游团预定的具体时间、农家乐为何将房间租给他人、是否有提前通知等关键信息。这一步骤的目的是全
面了解事实，为后续的解决方案提供依据。
  在了解基本情况后，我会与农家乐经营者进行沟通，强调诚信经营的重要性。虽然路上堵车是旅游团无法
控制的意外情况，但农家乐作为服务提供者，应当尽力履行合同义务。如果确实因为特殊情况无法履行，应当
提前通知并协商解决方案，而不是单方面违约。同时，我也会理解农家乐在旅游旺季面临的经营压力，探讨是
否有其他补救措施。
  接下来，我会与旅游团沟通，表达对他们遭遇的理解和同情。同时，解释农家乐可能面临的实际情况，寻
求他们的理解。在此基础上，我会协调双方寻找一个双方都能接受的解决方案，比如农家乐提供部分退款或协
助安排其他住宿，旅游团接受一定的补偿或调整行程。
  最后，为了防止类似问题再次发生，我会建议A县旅游局加强对农家乐的管理和培训，提高服务质量和服务
意识。同时，可以建立更加灵活的预定和取消政策，考虑到旅游中可能遇到的不可抗力因素，既保护游客的利
益，也支持农家乐的健康发展。
  通过以上步骤，不仅可以解决当前的冲突，还能为A县的旅游环境改善和可持续发展提供有益的参考。这一
过程体现了作为公务员的责任感和服务意识，旨在为公众提供更加和谐、有序的旅游环境。


