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【问题1】

简政放权背景下，某地推行让群众在网上办事，实现一次都不跑的政策，但在推行过程中，有的部门盲目追求
项目数量，为提高不跑路的比例，强制要求群众邮寄材料，网上办事。对这种现象你怎么看？

【问题1参考答案】

  在简政放权的大背景下，某地推行让群众在网上办事，实现一次都不跑的政策，这无疑是政府服务创新的
一大步，体现了以人民为中心的发展思想。然而，部分部门在推行过程中盲目追求项目数量，强制要求群众邮
寄材料、网上办事，这种做法虽然表面上提高了不跑路的比例，但实际上可能违背了政策的初衷，给群众带来
了不便。
  分析这一现象，首先，政策的初衷是为了方便群众，减少他们的办事成本和时间，提高政府服务的效率和
满意度。但是，当部门为了追求数字上的成绩而强制推行网上办事时，就可能忽视了群众的实际需求和感受。
特别是对于一些不熟悉互联网操作的老年人或偏远地区的群众来说，这种强制性的要求反而增加了他们的负担。
  针对这一问题，我认为应该采取以下对策。首先，政府部门应该加强对政策执行情况的监督和评估，确保
政策的实施真正符合群众的利益。其次，应该建立更加灵活的服务机制，允许群众根据自己的实际情况选择线
上或线下办事方式。此外，还应该加强对群众的宣传和培训，帮助他们更好地适应和利用网上办事平台。
  总之，简政放权和网上办事政策的推行，应该以群众的实际需求和便利为出发点，而不是单纯追求数字上
的成绩。只有这样，才能真正实现政府服务的优化和升级，让群众感受到实实在在的便利和满意。

【问题2】

村里要通过“互联网+农业”的方式，打造“一村一品一店”的特色品牌，需要与电商平台合作，请问前期调研
中重点有哪些？你会如何保证数据的准确性？

【问题2参考答案】

  在推动村里通过“互联网+农业”方式打造“一村一品一店”特色品牌的过程中，前期调研是确保项目成功
的关键步骤。调研的重点应当围绕市场需求、产品特性、电商平台选择以及村民参与度等多个方面展开。首先，
我们需要深入了解目标市场的需求和偏好，这包括消费者对于农产品的品质、价格、包装等方面的期望。其次，
对村里的农产品进行全面的评估，包括产量、品质、季节性等特性，确保所选产品能够满足市场的需求，并且
具有可持续供应的能力。此外，选择合适的电商平台也是调研的重点之一，需要考虑平台的用户基础、物流配
送能力、服务费用等因素，以确保产品能够高效、低成本地触达消费者。
  为了保证数据的准确性，我们需要采取多种方法进行数据收集和验证。首先，可以通过问卷调查、面对面
访谈等方式收集村民和潜在消费者的意见和需求，确保数据的广泛性和代表性。其次，可以利用现有的市场研
究报告和电商平台的数据分析工具，获取关于市场趋势和消费者行为的客观数据。此外，还可以通过小规模的
试点项目，测试产品的市场反应和电商平台的运营效果，从而在实际操作中验证数据的准确性。通过这些方法，
我们可以确保调研数据的全面性和准确性，为后续的品牌打造和电商合作提供坚实的基础。
  在调研过程中，还需要特别注意数据的时效性和地域性。农产品市场的变化较快，因此需要确保所收集的
数据能够反映当前的市场状况。同时，不同地区的消费者可能对同一产品有不同的偏好和需求，因此在调研时
需要充分考虑地域差异，确保数据的针对性和适用性。通过综合考虑这些因素，我们可以为村里的“一村一品
一店”项目提供科学、可靠的决策支持，帮助村民通过互联网和电商平台实现农产品的增值和品牌化，最终达
到增收致富的目标。

【问题3】

你是教育局的工作人员，辖区内有个小学刚刚装修完毕，有学生陆续出现了发烧、出疹子等情况，虽然有环保
检测报告证明学校装修指数不超标，但家长们还是不信，纷纷到教育局门口抗议闹事，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，作为教育局的工作人员，我首先会深刻理解家长们的担忧和焦虑。孩子的健康是每个家
庭最为关心的事情，任何关于孩子健康的问题都会引起家长的高度关注和紧张。因此，我会以最大的耐心和同
理心去倾听家长们的诉求，确保他们的声音被听到，他们的担忧被认真对待。
  接下来，我会立即组织一个由教育局、学校、环保部门、医疗专家和家长代表组成的联合工作组，共同调
查此事。这个工作组的目的是为了确保调查的公正性和透明度，让家长们能够参与到整个过程中来，亲眼看到
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我们所采取的每一步行动。我们会重新对学校的装修材料进行检测，确保检测结果的准确性和可靠性。同时，
我们也会邀请医疗专家对出现症状的学生进行检查，以确定症状是否与学校装修有关。
  在调查结果出来之前，我会建议学校暂时停课，确保学生的安全。同时，我们会为受影响的学生提供必要
的医疗支持和心理辅导，帮助他们尽快恢复健康。我们也会定期向家长和社会公众通报调查的进展，确保信息
的公开透明，消除不必要的误解和恐慌。
  如果调查结果显示学校装修确实存在问题，我们会立即采取措施进行整改，包括更换不合格的装修材料，
确保学校环境的安全。同时，我们会追究相关责任人的责任，确保类似事件不再发生。如果调查结果显示学校
装修没有问题，我们也会向家长们详细解释检测结果和医疗专家的意见，帮助他们理解实际情况。
  最后，我会建议教育局和学校建立更加完善的沟通机制，定期与家长进行交流，听取他们的意见和建议，
共同为孩子们创造一个安全、健康的学习环境。我们也会加强对学校装修等工程的监管，确保所有工程都符合
国家的环保标准和安全要求。
  总之，面对这样的情况，我会以学生的健康和安全为首要考虑，采取一切必要的措施来解决问题，恢复家
长和社会的信任。我相信，通过我们的共同努力，一定能够妥善处理这次事件，为孩子们创造一个更好的学习
环境。

【问题4】

小王带领四位同事共同开展数据核查工作，但却被领导查出数据核查得不准确，小王被领导批评了，而后领导
指派你接替小王的工作，小王怒气冲天，其他四个同事也有意见，请问你怎么办？

【问题4参考答案】

  1.破题表态：面对这样的情境，我认为首先要做的是保持冷静和理性，理解每个人的情绪和立场。小王和
他的同事们因为领导的批评和工作调整感到不满，这是人之常情。我的首要任务是化解矛盾，确保工作的顺利
进行，同时维护团队的和谐。
  2.解决矛盾：首先，我会私下与小王进行沟通，表达对他之前工作的认可，同时也理解他的不满情绪。我
会告诉他，领导的批评是基于工作结果，而不是对他个人的否定。我会鼓励他把这次经历当作一次学习和成长
的机会。对于其他四位同事，我会组织一次团队会议，听取他们的意见和建议，让他们感受到被尊重和重视。
在会议中，我会明确新的工作目标和分工，确保每个人都清楚自己的职责和期望。同时，我会强调团队合作的
重要性，鼓励大家共同努力，确保数据核查的准确性和效率。
  3.总结反思：通过这次事件，我深刻认识到作为团队领导者的责任和挑战。在处理类似情况时，沟通和理
解是关键。我们需要在尊重每个人的感受的同时，确保工作的质量和进度。此外，团队建设也非常重要，一个
团结和谐的团队能够更好地应对挑战和压力。我会在今后的工作中更加注重团队沟通和建设，避免类似的问题
再次发生。

【问题5材料】

材料：你单位在上一次电子政务先进性评比中成绩垫底，大家很是受挫，下个月马上又要进行一次电子政务评
比，如果这一次排名继续落后，就会影响到你们年底的考核和评级。为了解决现有问题，你单位召开了查找问
题原因的会议。
甲：不用认真对待，这活动不重要。
乙：老同志了，操作不来。
丙：评比的时候紧张了，才导致出错。
丁：工作太忙，没时间搞这个。

【问题5】

作为你单位电子政务工作的负责人，请问在会议上，面对上述几个问题，你会如何应对？

【问题5参考答案】

  面对单位在电子政务先进性评比中成绩垫底的情况，作为电子政务工作的负责人，我认为我们需要正视问
题，积极寻找解决方案，以确保在下一次的评比中取得更好的成绩。首先，我们需要明确电子政务评比的重要
性，它不仅关系到我们单位的形象，更直接影响到年底的考核和评级。因此，我们必须高度重视，全力以赴。
  针对甲同事提出的“不用认真对待，这活动不重要”的观点，我会在会议上强调电子政务评比的重要性。
电子政务是提升政府服务效率和透明度的重要手段，评比活动是对我们工作的一次检验，也是展示我们单位形
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象的机会。我们应该把这次评比看作是提升自我、展示成果的平台，而不是可有可无的活动。
  对于乙同事提到的“老同志了，操作不来”的问题，我认为我们应该提供更多的培训和支持。可以组织专
门的培训课程，针对老同志的操作难点进行一对一的辅导，确保每位同事都能熟练掌握电子政务系统的操作。
同时，我们也可以考虑设立一个技术支持小组，随时为同事们提供帮助。
  丙同事提到的“评比的时候紧张了，才导致出错”是一个心理问题。我们可以通过模拟评比的环境，帮助
同事们适应评比的压力。此外，我们还可以邀请心理专家进行辅导，帮助大家缓解紧张情绪，提高应对评比的
能力。
  丁同事提出的“工作太忙，没时间搞这个”是一个时间管理的问题。我们需要合理安排工作时间，确保每
位同事都有足够的时间参与到电子政务评比中来。可以适当调整工作分配，减轻同事们的工作负担，确保大家
能够集中精力准备评比。
  总之，面对电子政务评比中的各种问题，我们需要从思想上高度重视，从行动上积极应对。通过加强培训、
提供支持、缓解压力、合理安排时间等措施，我们有信心在下一次的评比中取得更好的成绩，为单位争光。


