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【问题1】

随着互联网快速发展，我国网民人数达9亿多，越来越多的人选择线上服务，却出现了平台自动续费、大数据杀
熟等现象，有网民认为应该限制网上消费，大力发展实体经济。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在互联网高速发展的今天，线上服务已成为我们生活中不可或缺的一部分。然而，平台自动续费、大数据
杀熟等现象的出现，确实给消费者带来了不少困扰。对此，我认为，我们不应该简单地限制网上消费，而是应
该在规范网络消费环境的同时，促进实体经济的健康发展，实现线上线下的良性互动。
  首先，互联网的发展为我们的生活带来了极大的便利，线上消费的兴起是科技进步的必然结果。它不仅丰
富了消费者的选择，还促进了经济的多元化发展。然而，平台自动续费、大数据杀熟等现象的出现，暴露出当
前网络消费环境中的一些问题。这些现象的产生，一方面是由于部分平台为了追求利润最大化，忽视了消费者
的权益；另一方面，也与相关法律法规不完善、监管不到位有关。
  针对这些问题，我们应该采取多方面的措施。首先，加强法律法规的建设，明确平台的责任和义务，保护
消费者的合法权益。其次，加大监管力度，对于违规行为进行严厉处罚，形成有效的震慑。此外，还应该提升
消费者的自我保护意识，通过教育和宣传，让消费者了解自己的权利和如何维权。
  同时，我们也不能忽视实体经济的重要性。实体经济是国家经济的基础，对于保障就业、促进社会稳定具
有不可替代的作用。因此，我们应该在规范网络消费的同时，加大对实体经济的支持力度，比如通过减税降费、
提供融资支持等措施，帮助实体经济转型升级，提高竞争力。
  总之，互联网的发展和实体经济的繁荣并不是对立的，而是可以相互促进的。我们应该在规范网络消费环
境的同时，支持实体经济的发展，实现经济的全面繁荣。只有这样，我们才能在享受互联网带来的便利的同时，
保障经济的健康发展，实现社会的全面进步。

【问题2】

你是政务大厅的工作人员，有一位老人在办事大厅向其他人推荐APP，说看短视频可以领红包，走路都可以赚钱，
其他人听后很心动，纷纷准备下载。请问，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对题目中描述的情景，作为政务大厅的工作人员，我认为首先需要明确的是，我们的职责不仅是提供高
效、便捷的政务服务，还要确保办事群众的信息安全和财产安全。因此，我会采取以下步骤来妥善处理这一情
况。
  首先，我会礼貌地接近这位老人和其他准备下载APP的群众，表达对他们行为的理解，但同时也会提醒他们
注意网络安全。我会用温和的语气告诉他们，虽然现在确实有一些APP通过观看短视频或走路等方式给予用户一
定的奖励，但也有很多不法分子利用这种方式进行诈骗，诱导用户下载恶意软件，导致个人信息泄露甚至财产
损失。
  接着，我会向他们普及一些基本的网络安全知识，比如如何辨别正规APP和恶意软件，如何保护自己的个人
信息不被泄露，以及在遇到可疑情况时应该如何应对。我会强调，政务大厅是一个提供正规服务的场所，我们
不会推荐任何未经官方认证的APP，也不会鼓励群众参与可能存在风险的活动。
  然后，我会主动询问他们来政务大厅的具体需求，看是否有我可以帮助的地方。通过提供专业的政务服务，
我可以将他们的注意力从下载APP转移到解决实际问题上，这样既能满足他们的需求，又能避免他们因为一时的
冲动而可能遭受损失。
  最后，我会将这一情况汇报给上级领导，建议在大厅内增加网络安全宣传的展板或播放相关的宣传视频，
提高群众的网络安全意识。同时，也可以考虑在政务大厅的显眼位置设置提示牌，提醒群众不要轻信非官方
的APP推荐，保护好自己的个人信息和财产安全。
  总之，作为政务大厅的工作人员，我们不仅要做好本职工作，还要时刻关注群众的安全和利益，通过及时、
有效的沟通和引导，帮助他们避免潜在的风险，确保他们在政务大厅的体验是安全、满意的。

【问题3】

你是市场监管局的工作人员，辖区内有商家反映网店销售出现消费者碰瓷、恶意评论、索要好处费等情况，领
导让你前去调研，请问你如何展开调研工作？
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【问题3参考答案】

  面对商家反映的网店销售中出现的消费者碰瓷、恶意评论、索要好处费等问题，作为市场监管局的工作人
员，我将采取以下步骤展开调研工作，以确保调研的全面性和针对性。
  首先，我会与反映问题的商家进行深入沟通，了解具体情况。通过面对面访谈或电话沟通的方式，详细询
问商家遇到的消费者碰瓷、恶意评论、索要好处费等行为的具体案例，包括发生的时间、频率、涉及的消费者
行为特征等。这一步骤的目的是收集第一手资料，为后续的调研工作打下坚实的基础。
  其次，我会扩大调研范围，通过问卷调查或线上平台的数据分析，收集更多商家和消费者的意见。设计问
卷时，我会确保问题涵盖商家遇到的各种不良行为，以及消费者对这些行为的看法。同时，利用市场监管局的
数据库，分析近年来类似投诉的数量和趋势，以便从宏观上把握问题的严重程度。
  接着，我会组织座谈会，邀请商家代表、消费者代表、电商平台负责人以及法律专家参加。通过多方对话，
探讨问题的根源和可能的解决方案。座谈会不仅能够帮助我更全面地理解问题，还能促进各方之间的沟通和理
解，为后续的政策制定或调解工作创造条件。
  然后，我会实地走访一些典型案例涉及的商家和消费者，深入了解事件的经过和双方的真实诉求。通过实
地调研，我可以更直观地感受到问题的实际情况，避免仅凭书面报告或二手信息做出判断。
  最后，我会将所有收集到的信息和数据进行整理和分析，形成一份详细的调研报告。报告中不仅包括问题
的现状和原因分析，还会提出针对性的建议，如加强市场监管、完善相关法律法规、提升消费者和商家的法律
意识等。这份报告将为领导决策提供科学依据，也为后续的工作指明了方向。
  通过以上步骤，我相信能够全面、深入地了解商家反映的问题，为有效解决这些问题奠定基础。同时，这
一过程也体现了市场监管局作为政府部门，积极回应社会关切、维护市场秩序的决心和能力。

【问题4】

你是休假民警，穿着便衣在火锅店就餐，顾客甲在店内抽烟，顾客乙进行劝阻，甲认为乙多管闲事，甚至还
说“店内都没有标识”，随后两人发生冲突，甲就把茶水泼向了乙，火锅油也溅到乙身上。请问此时你怎么办？

【问题4参考答案】

  面对这样的突发情况，作为休假民警，虽然身着便衣，但维护公共秩序和保护人民群众生命财产安全的责
任感依然驱使我要及时介入处理。首先，我会迅速评估现场情况，确保冲突不会进一步升级，同时保护好自己
的身份，避免引起不必要的围观或恐慌。
  接下来，我会以普通顾客的身份上前调解，首先安抚双方的情绪，告诉他们冲突不会解决问题，反而可能
带来更大的麻烦。我会特别强调，火锅店是一个公共场所，每个人的行为都应该考虑到他人的感受和公共安全。
对于顾客甲在店内抽烟的行为，我会指出这不仅违反了公共场所禁烟的规定，也可能引发火灾，对所有人的安
全构成威胁。
  然后，我会引导顾客甲认识到自己的错误，并建议他向顾客乙道歉。同时，我也会对顾客乙的劝阻行为表
示肯定，鼓励大家在公共场合遇到不文明行为时勇敢站出来，但也要注意方式方法，避免激化矛盾。
  如果双方的情绪已经平复，我会建议他们坐下来冷静一下，或者换一个位置继续用餐，避免再次发生冲突。
如果情况允许，我也会私下向火锅店的工作人员反映这一情况，建议他们在店内张贴更明显的禁烟标识，加强
管理，防止类似事件再次发生。
  最后，如果冲突无法通过调解解决，或者有人员受伤，我会立即报警，并协助随后赶到的民警处理此事。
在整个过程中，我会保持冷静和克制，确保自己的行为既符合法律法规，又能够有效地解决问题。


