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【问题1】

当前，部分基层干部下基层，有的眼向下但是腿不下，腿向下但是心不下，下的是“夹心层”，只是到下级部
门或者住在宾馆里，看看资料、查查表格、翻翻台账。这和真正的基层，还隔着好多层。请结合实际，谈谈你
的看法。

【问题1参考答案】

  在当前的基层工作中，确实存在一些干部下基层时形式大于内容的现象，这种现象不仅影响了基层工作的
实效性，也损害了干部与群众之间的信任关系。我认为，这种现象反映出的是部分干部对基层工作的认识不足
和工作方法的偏差，需要我们深刻反思并采取有效措施加以改进。
  首先，这种现象的出现与部分干部对基层工作的理解不够深入有关。基层是政策落实的最后一公里，是直
接联系群众的桥梁和纽带。如果干部下基层只是走过场，那么就无法真正了解群众的所思所想所需，也就无法
有效地推动政策的落实和问题的解决。
  其次，这种现象也与当前的工作考核机制有关。在一些地方，考核过于注重形式和过程，而忽视了实际效
果和群众的满意度。这种考核导向容易导致干部为了应付考核而采取形式主义的工作方法。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面入手：一是加强干部的思想教育，提高他们对基层工作重要性
的认识，增强他们的责任感和使命感；二是改进考核机制，更加注重实际效果和群众满意度，减少形式主义的
考核指标；三是创新工作方法，鼓励干部深入群众，通过多种方式了解群众的真实需求，提高工作的针对性和
有效性。
  总之，干部下基层是一项重要的工作，需要我们以更加务实的态度和更加有效的方法来推进。只有这样，
才能真正做到心向下、腿向下、身向下，打通联系服务群众的最后一公里，实现干部与群众的良性互动，共同
推动社会的和谐与发展。

【问题2】

爱心驿站为户外劳动者提供了遮风挡雨、送吃送喝等服务，现当地政府打算打造升级版爱心驿站，除了传统的
送水送伞服务外，还要创新优化志愿服务活动，请你设计一个志愿服务活动主题，并说明你会如何开展？

【问题2参考答案】

  在设计升级版爱心驿站的志愿服务活动时，我认为应该围绕‘温暖同行，共建和谐’这一主题展开。这个
主题不仅体现了对户外劳动者的关怀，也强调了社会各界的共同参与和努力，旨在通过创新和优化志愿服务活
动，为户外劳动者提供更加全面和贴心的服务。
  首先，我会组织一次需求调研，通过问卷调查和面对面访谈的方式，深入了解户外劳动者的实际需求和期
望。这一步骤至关重要，因为它能确保我们的服务活动真正解决劳动者的痛点，而不是我们的一厢情愿。调研
内容将涵盖他们最需要的服务类型、服务时间、服务地点等，以确保我们的服务能够精准对接需求。
  基于调研结果，我将策划一系列创新服务活动。例如，除了传统的送水送伞服务外，我们还可以增设‘健
康加油站’，邀请医疗志愿者定期为户外劳动者提供免费的健康检查和咨询服务。此外，还可以设立‘技能提
升角’，通过组织简单的技能培训课程，如智能手机使用、基础英语会话等，帮助劳动者提升个人能力，增强
就业竞争力。
  为了确保活动的可持续性和广泛参与，我将积极寻求与当地企业、学校和社会组织的合作。通过建立志愿
服务联盟，我们可以汇聚更多的资源和社会力量，共同为户外劳动者提供支持。同时，我们还将利用社交媒体
和传统媒体进行宣传，提高公众对户外劳动者群体的关注和理解，鼓励更多人参与到志愿服务中来。
  最后，我将建立一个反馈机制，定期收集参与者和志愿者的意见和建议，以便不断优化和调整服务内容和
形式。通过持续的改进和创新，我们相信‘温暖同行，共建和谐’这一主题活动不仅能够为户外劳动者带来实
实在在的帮助，也能够促进社会的和谐与进步。

【问题3】

你是民警小李，经APP系统监测线索得知，居民老王正在遭遇诈骗，准备给诈骗人员打钱，但你一直联系不上他，
他的电话不是不接就是挂断。此时，你该怎么办？

【问题3参考答案】

  面对居民老王可能正在遭遇诈骗的紧急情况，作为民警小李，我的首要任务是迅速采取有效措施，阻止诈
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骗行为的发生，保护老王的财产安全。以下是我将采取的行动步骤。
  首先，我会立即尝试通过多种方式联系老王。除了电话，我还会通过短信、社交媒体或其他通讯工具发送
警示信息，提醒他可能正在遭遇诈骗，并告知他不要进行任何转账操作。同时，我会在信息中明确自己的身份，
增加信息的可信度，以减少老王的疑虑。
  其次，如果电话和短信都无法联系上老王，我会考虑联系老王的家人或邻居。通过社区登记的信息或其他
合法途径，获取老王亲属的联系方式，请求他们协助联系老王或直接前往老王的住所进行干预。这一步骤需要
谨慎操作，确保不侵犯老王的隐私权。
  第三，我会协调社区工作人员或物业管理人员，共同前往老王的住所进行实地走访。在确保不引起恐慌的
前提下，直接与老王面对面沟通，解释情况，阻止其进行转账操作。这一措施能够最直接地解决问题，但需要
确保行动的法律合规性和适当性。
  最后，无论是否成功阻止诈骗行为，我都会将此事件记录在案，并向上级汇报。同时，我会利用这一案例，
在社区内开展防范诈骗的宣传活动，提高居民的防范意识，预防类似事件的再次发生。
  在整个过程中，我会始终保持冷静和专业，确保每一步行动都合法合规，既保护了居民的利益，又维护了
公安机关的形象。通过这次事件的处理，我也将积累宝贵的经验，为今后类似情况的应对提供参考。


