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【问题1】

习近平主席在《干在实处 走在前列》一书中写道：“我们的方针再正确，如果不被群众理解，也难以贯彻施行。
如果群众不听，你就先跟着群众走，群众跳火坑，你也跟着跳下去。群众觉悟了，从火坑里爬出来，最终还是
要跟你走。群众跳，你不跳，干群关系就疏远了。你一起跳，感情上拉近了，工作就好做了。”请谈谈你的理
解。

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习近平主席的这段话深刻阐释了党员干部与群众之间的关系，强调了群众路线的重要性。在
新时代背景下，这段话不仅是对党员干部的谆谆教诲，更是对我们如何更好地服务群众、推动工作的明确指引。
它告诉我们，正确的方针政策必须得到群众的理解和支持，才能真正落地生根。党员干部要深入群众，与群众
同甘共苦，这样才能赢得群众的信任和支持，共同推动社会的发展和进步。
  2. 分析观点：这段话的意义在于，它强调了党员干部与群众之间的情感联系和信任关系是工作顺利开展的
基础。历史上，我们党之所以能够取得革命和建设的伟大成就，正是因为始终坚持群众路线，与群众同呼吸、
共命运。例如，在脱贫攻坚战中，许多党员干部深入贫困地区，与贫困群众一起生活、一起劳动，最终赢得了
群众的信任和支持，共同实现了脱贫目标。然而，现实中仍有一些党员干部脱离群众，工作方法简单粗暴，导
致干群关系紧张，影响了政策的实施效果。
  3. 落实观点：为了解决这些问题，党员干部首先要转变工作作风，真正深入群众，了解群众的所思所想所
需。其次，要加强与群众的沟通，用群众易于理解的语言和方式宣传党的方针政策。最后，要通过实际行动赢
得群众的信任，比如在群众遇到困难时，党员干部要第一时间站出来，与群众一起面对和解决问题。作为未来
的公务员，我将牢记习近平主席的教诲，始终把群众放在心中最高的位置，用实际行动践行群众路线。
  4. 总结升华：习近平主席的这段话如同一盏明灯，照亮了我们前行的道路。它告诉我们，只有与群众心连
心、同甘共苦，才能赢得群众的信任和支持，共同创造美好的未来。作为新时代的党员干部，我们要时刻牢记
群众路线的重要性，用实际行动诠释对党的忠诚和对人民的热爱，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己
的力量。

【问题2】

重庆市渝中区将要全方位做靓时尚消费、地标消费、特色消费、国际消费、餐饮消费共“五张消费名片”。你
是渝中区商务委员会的工作人员，领导让你开展相关调研，你会怎么做？

【问题2参考答案】

  开展渝中区'五张消费名片'的调研工作，是一项系统性、综合性的任务，需要我们从多个维度进行深入分
析和研究。首先，我会明确调研的目标和意义，即通过调研全面了解渝中区在时尚消费、地标消费、特色消费、
国际消费、餐饮消费五个方面的发展现状、存在的问题以及潜在的优势，为制定更加精准的政策和措施提供数
据支持和理论依据。
  在调研的准备阶段，我会组建一个由商务委员会内部人员、相关领域专家、市场调研机构代表等组成的调
研小组，确保调研的专业性和全面性。同时，我会制定详细的调研计划，包括调研的时间安排、地点选择、对
象确定、方法采用等，确保调研工作的有序进行。
  调研方法上，我会采用多种方式相结合的策略。首先，通过问卷调查和面对面访谈的方式，收集消费者、
商家、行业协会等各方对于'五张消费名片'的看法和建议。其次，利用大数据分析技术，对渝中区的消费数据
进行挖掘和分析，了解消费趋势和消费者偏好。此外，还会组织实地考察，走访渝中区的主要商圈、特色街区、
餐饮聚集区等，直观感受消费环境和消费氛围。
  在调研过程中，我会特别注重数据的真实性和代表性，确保收集到的信息能够真实反映渝中区消费市场的
现状。同时，我也会关注国内外其他城市在打造消费名片方面的成功经验和做法，为渝中区提供借鉴和参考。
  调研结束后，我会组织调研小组对收集到的数据进行整理和分析，形成详细的调研报告。报告中将包括渝
中区'五张消费名片'的发展现状、存在的问题、面临的挑战以及未来的发展建议等内容。最后，我会将调研报
告提交给领导，并根据领导的指示，进一步制定具体的实施方案和政策措施，推动渝中区消费名片的打造工作
落到实处。

【问题3】

考生请听以下故事：小王刚入职单位两个月，天天提前半小时上班打扫科室卫生，有一天小王因为家里有事，
晚到了半小时，没有及时打扫，老李就偷偷埋怨，刚好被小王听见了。请以“小王听到埋怨”为开头，续讲故
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事。

【问题3参考答案】

  小王听到埋怨，心中顿时涌起一阵委屈和不解。他站在走廊的拐角处，手中的包不自觉地紧了紧。这两个
月来，他每天早出晚归，尽心尽力地做好每一件事，没想到一次小小的迟到，就引来了同事的不满。小王深吸
一口气，努力平复自己的情绪，他知道，作为新人，面对这样的情况，更需要冷静和智慧。
  回到办公室，小王没有立即解释或反驳，而是默默地开始了自己的工作。他明白，职场中的误解和埋怨在
所难免，关键是如何应对。午休时间，小王主动找到了老李，诚恳地表达了自己的歉意，并解释了早上迟到的
原因。老李听后，显得有些尴尬，他没想到小王会如此坦诚，也意识到自己的埋怨有些过分。
  通过这次沟通，小王和老李之间的关系反而更加融洽了。小王也从中领悟到，职场中的人际关系需要主动
维护和经营。他决定以后不仅要做好自己的工作，还要多与同事交流，增进彼此的了解。同时，他也意识到，
作为新人，可能会遇到各种挑战和误解，但只要保持积极的态度和正确的方法，就能逐渐融入团队，赢得同事
的认可和尊重。
  这个故事告诉我们，职场中的每一次挑战都是成长的机会。面对埋怨和误解，我们不应该选择逃避或对抗，
而应该以开放的心态去沟通和理解。只有这样，才能在职场中走得更远，也能让团队更加和谐。小王的经历，
正是每一个职场新人可能遇到的缩影，他的应对方式，也为我们提供了宝贵的参考。

【问题4】

你是一名社区民警，有一天凌晨两点，你接到了紧急电话，群众老马向你反映，他家里90岁的老人突发紧急情
况，全身无法动弹，需要救治，但由于老马在外出差，一时赶不回来。你会怎么办？

【问题4参考答案】

  面对这样的紧急情况，作为一名社区民警，我的首要任务是确保老人的生命安全，同时考虑到老马无法及
时赶回的实际情况，我会立即采取以下行动。
  首先，我会迅速联系120急救中心，详细说明老人的状况和家庭住址，确保急救人员能够第一时间到达现场
进行救治。在等待急救人员的过程中，我会通过电话与老人保持联系，尽量安抚老人的情绪，指导老人保持冷
静，避免因紧张而加重病情。
  其次，我会立即赶往老人的家中，查看老人的具体情况。如果老人家中还有其他家庭成员或邻居，我会请
他们协助照顾老人，直到急救人员到达。如果老人独自在家，我会在确保安全的前提下，尝试进入家中，为老
人提供必要的帮助。
  同时，我会与老马保持密切联系，及时向他通报老人的状况和救治进展，减轻他的焦虑。如果老马有特别
的要求或指示，比如联系其他亲属或朋友前来照顾老人，我会尽力协助完成。
  在急救人员到达后，我会协助他们进行救治工作，并提供必要的帮助，比如协助搬运老人、提供老人的病
史信息等。如果老人需要住院治疗，我会帮助联系医院，确保老人能够得到及时的治疗。
  最后，我会将整个事件的经过和处理结果记录下来，并向社区和上级部门汇报，以便于今后的工作中能够
更好地应对类似的紧急情况。同时，我也会建议社区加强对独居老人的关注和帮助，预防类似事件的再次发生。


