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【问题1】

习近平总书记说，我们国家历来讲究读书修身、从政立德。传统文化中，读书、修身、立德，不仅是立身之本，
更是从政之基。请你结合青年干部身份，以“读书提升自我”为主题，发表一篇3-5分钟的演讲。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好！今天，我演讲的主题是‘读书提升自我’。作为一名青年干部，我深知读书不
仅是一种习惯，更是一种责任，是我们修身立德、服务人民的重要途径。
  首先，读书是青年干部成长的阶梯。在浩瀚的知识海洋中，每一本书都是一扇窗，透过它我们可以看到更
广阔的世界，理解更深刻的人生哲理。习近平总书记强调，读书修身、从政立德，这为我们指明了方向。通过
读书，我们可以学习到古今中外的智慧，提升自己的思想境界和业务能力，为更好地服务人民打下坚实的基础。
  其次，读书是青年干部修身的镜子。古人云：‘读万卷书，行万里路。’读书不仅能够丰富我们的知识储
备，更能够帮助我们反思自我，修身养性。在阅读中，我们可以与历史上的伟人对话，学习他们的高尚品质和
坚定信念，从而在工作和生活中不断自我完善，做到清正廉洁、勤政为民。
  最后，读书是青年干部立德的根基。立德是公务员的基本要求，而读书则是立德的重要途径。通过阅读经
典，我们可以汲取中华优秀传统文化的精华，培养正确的价值观和道德观，做到心中有党、心中有民、心中有
责、心中有戒，以实际行动践行社会主义核心价值观。
  各位考官，作为一名青年干部，我深知肩上的责任重大。我将以读书为伴，不断提升自我，努力成为一名
合格的公务员，为人民服务，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。让我们携手同行，在读书中
成长，在成长中奉献！谢谢大家！

【问题2】

某地博物馆开通了线上预约模式，在推行过程中却遇到了很多问题，有人反映不知道需要线上预约；有人说只
开通线上预约，买票不方便；还有人说网上预约的流程非常复杂。现在临近旅游小长假，假如你是博物馆的负
责人，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对博物馆线上预约模式推行过程中遇到的问题，作为博物馆的负责人，我认为应当从以下几个方面着手
解决，以确保游客的参观体验和博物馆的正常运营。
  首先，针对公众不知道需要线上预约的问题，我们需要加大宣传力度。可以通过博物馆的官方网站、社交
媒体平台、以及当地的主流媒体发布通知，明确告知公众预约的必要性和具体操作流程。同时，在博物馆的入
口处和周边设置明显的提示牌，提醒游客提前进行线上预约。此外，可以与旅行社和酒店合作，确保游客在抵
达目的地前就能了解到预约信息。
  其次，对于只开通线上预约导致买票不方便的反馈，我们可以考虑在博物馆现场设立少量的自助预约终端，
为那些确实无法提前预约的游客提供便利。同时，可以开设电话预约服务，特别是为老年人和不熟悉网络操作
的游客提供帮助。这样既保留了线上预约的主体模式，又照顾到了不同游客的实际需求。
  最后，针对网上预约流程复杂的问题，我们需要对预约系统进行优化。简化预约步骤，减少不必要的填写
项，确保流程直观易懂。可以制作详细的预约指南视频或图文教程，通过多种渠道向公众展示如何快速完成预
约。此外，设立专门的客服热线或在线咨询窗口，及时解答游客在预约过程中遇到的疑问。
  在旅游小长假临近之际，我们还需要提前做好应急预案。增加服务器带宽，防止预约系统因访问量激增而
崩溃。同时，根据预约情况灵活调整参观人数和时间段，避免人流过于集中，确保游客的参观质量和安全。
  总之，作为博物馆的负责人，我们应当以游客的需求为中心，不断优化服务流程，提升服务质量。通过有
效的沟通和灵活的措施，确保每一位游客都能享受到便捷、舒适的参观体验。

【问题3】

你是单位工作人员小李，副科长安排你整理向上级汇报的工作报告，需要整合大量数据，科长安排你完成本科
室的半年工作总结，并且这两项工作都要在同一天提交，你感到压力很大，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对副科长和科长同时安排的两项重要任务，我首先会保持冷静，认识到这是领导对我的信任和能力的认
可。我会采取以下步骤来高效、有序地完成这两项工作。
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  首先，我会评估两项工作的紧急程度和重要性。虽然两项工作都需要在同一天提交，但我会根据工作的紧
急性和对单位整体工作的影响来优先安排。如果向上级汇报的工作报告对单位的决策或形象有重大影响，我会
优先处理这项工作。同时，我会与科长沟通，说明当前的工作压力，看是否可以适当调整半年工作总结的提交
时间，或者寻求同事的帮助。
  其次，我会合理规划时间。将工作时间划分为几个块，为每项任务分配专门的时间段。例如，上午集中精
力整理工作报告，下午则专注于半年工作总结。在时间分配上，我会确保每项任务都有足够的时间来完成，避
免因为时间不足而影响工作质量。
  接着，我会利用现有资源和工具提高工作效率。对于数据整合工作，我会使用Excel或其他数据处理软件来
快速整理和分析数据，减少手动操作的时间。对于半年工作总结，我会参考以往的工作总结模板和资料，快速
搭建报告框架，然后填充具体内容。这样可以大大节省时间，提高工作效率。
  此外，我会主动与领导沟通，及时汇报工作进展。如果在工作过程中遇到困难或需要更多资源，我会及时
向领导反馈，寻求支持和指导。这不仅可以帮助我更好地完成任务，也能让领导了解我的工作状态和努力。
  最后，我会保持积极的心态，相信自己能够完成这两项任务。面对压力，我会通过短暂的休息和调整来保
持高效的工作状态。完成工作后，我会进行自我反思，总结经验教训，以便在未来更好地应对类似的工作挑战。
  总之，面对多重任务的压力，我会通过合理规划、高效利用资源、积极沟通和保持良好心态来确保两项工
作都能按时高质量完成。这不仅是对自己能力的锻炼，也是对领导信任的最好回报。

【问题4】

某社区紧抓基层党建、社会治理、环境综合整治等工作，运用“德”“治”“体”“美”同步发展的“四字”
工作法，推进社区各项工作健康有序发展。假如你是社区工作人员，请从以上四个主题中选择一个主题，并谈
谈如何落实？

【问题4参考答案】

  在社区工作中，选择‘德’作为落实的主题，我认为可以通过以下几个方面来深入推进。首先，我们要在
社区内大力弘扬社会主义核心价值观，通过举办形式多样的文化活动，如道德讲堂、家风家训分享会等，引导
居民树立正确的价值观和道德观。这些活动不仅能够丰富居民的精神文化生活，还能够在潜移默化中提升社区
居民的道德素养。
  其次，我们可以通过建立社区志愿者服务体系，鼓励居民参与到社区志愿服务中来。通过志愿服务，不仅
能够帮助需要帮助的人，还能够让参与者在服务过程中感受到助人为乐的快乐，从而在社区内形成一种互帮互
助、和谐共处的良好氛围。同时，我们还可以通过评选‘社区好人’、‘道德模范’等活动，树立榜样，激励
更多的人向善向上。
  再者，加强青少年思想道德教育也是落实‘德’主题的重要一环。我们可以与学校、家庭合作，开展青少
年道德教育活动，如‘小手拉大手’、‘文明小卫士’等，让孩子们在实践中学习和传承中华民族的传统美德。
通过这些活动，不仅能够提升青少年的道德水平，还能够带动整个家庭乃至社区的道德建设。
  最后，我们还可以利用现代信息技术，如社区微信公众号、APP等平台，定期发布道德教育相关内容，如道
德故事、文明礼仪知识等，让居民在日常生活中能够随时随地学习道德知识，提升自身修养。通过这些措施，
我们相信‘德’的主题能够在社区内得到有效落实，从而推动社区各项工作健康有序发展。


