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【问题1】

【背景材料】
“骑手友好社区”旨在为快递小哥、外卖骑手等新就业群体提供饮水、歇脚、充电等微服务，不断加强骑手与
社区的良性互动，促进其更好地融入社区治理与发展。近日，某社区组织了一场关于建设“骑手友好社区”的
议事会，梳理出当前面临的9项问题：
（1）骑手专属车位被占用；
（2）骑手驿站缺失，充电换电不方便；
（3）社保体系不完善；
（4）小区导航不精准，容易出错；
（5）骑手自我职业认同感低；
（6）老旧小区指示牌缺失；
（7）住建、城管等部门的统筹协调机制不完善；
（8）企业过度追求效率，算法严苛，易引发交通事故；
（9）居民有外卖上门需求，但骑手进入小区易与物业公司发生门禁管理矛盾。
【考生任务】
任务一：请考生结合材料，从“骑手、平台公司、社区居民、物业公司、街道办、居委会”中选择一个角色参
会，并针对上述9项问题选择出你认为最重要的3个问题，说明理由。
任务二：小组讨论出影响构建骑手友好型社区“最紧迫的5个问题”，并针对性地提出解决对策。
【要求】
1.思考阶段：考官开始计时后，请考生阅读题目并进行思考，时间为5分钟。
2.个人陈述阶段：思考结束后，每位考生根据抽签顺序依次发言，作答任务一。每位考生的阐述时间不超过2分
钟。
3.自由讨论阶段：围绕任务二展开讨论，发言顺序自行决定，最终需达成一致意见并推选代表汇报。本阶段时
间不超过3X分钟（X为考生人数），汇报时间不超过3分钟。

【问题1参考答案】

  尊敬的各位考官，各位组员，大家好。我选择以街道办工作人员的身份参加这次议事会。作为基层政府的
派出机构，街道办在社区治理中扮演着统筹协调、资源整合和政策落地的关键角色。我们既要倾听各方诉求，
也要从全局出发，推动问题解决。基于这一角色定位，我认为当前最重要、最需要街道办牵头解决的三个问题
是：住建、城管等部门的统筹协调机制不完善；骑手驿站缺失，充电换电不方便；以及企业过度追求效率，算
法严苛，易引发交通事故。
  首先，我将住建、城管等部门的统筹协调机制不完善列为第一位。这是因为，构建骑手友好社区是一个系
统工程，涉及空间规划、市容管理、安全保障等多个方面，绝非单一部门或社区能够独立完成。车位被占用、
指示牌缺失、门禁矛盾等问题，其根源往往在于部门间权责不清、信息不畅、标准不一。街道办作为属地管理
单位，具备天然的协调优势。只有建立起高效、常态化的跨部门联席会议机制，明确各方职责，形成政策合力，
才能为后续各项具体措施的落地扫清体制障碍，这是解决所有问题的总开关和前提条件。
  其次，我关注骑手驿站缺失，充电换电不方便的问题。这是当前最直接、最现实的民生痛点。骑手们风雨
无阻，为城市运转和居民生活提供了不可或缺的服务。一个能够遮风避雨、提供基础能源补给和短暂休憩的驿
站，是对他们劳动最基本的尊重和关怀。这个问题解决得好，能迅速提升骑手的获得感和归属感，也是“友
好”二字最直观的体现。街道办可以牵头，整合社区闲置空间资源，联合工会、企业和社会力量，科学布点，
建设一批实用、便捷的“暖心驿站”，这既是雪中送炭，也是营造友好氛围的起点。
  最后，我认为企业过度追求效率，算法严苛的问题至关重要。这关系到骑手的人身安全、职业尊严和社区
的公共安全。算法无形，但影响深远。它直接导致了骑手为赶时间而超速、闯红灯，不仅威胁自身安全，也增
加了社区交通安全隐患，同时加剧了职业焦虑和认同感低的问题。街道办虽不能直接干预企业经营，但可以搭
建沟通平台，约谈区域负责人，推动平台算法优化，加入更人性化的缓冲机制，并将交通安全培训、心理疏导
服务引入社区和企业，从源头促进形成更健康、更可持续的就业环境。
  综上所述，我选择的这三个问题，分别对应了体制机制保障、基础服务供给和源头风险治理三个层面。它
们相互关联，层层递进。只有先理顺机制，才能有效建设驿站；只有保障了安全与尊严，社区的友好才能真正
深入人心。作为街道办，我们将从这些问题入手，切实履行好服务与管理的双重职责，推动“骑手友好社区”
从愿景走向现实。


