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【问题1】

习近平总书记在致全国青联十二届全委会和全国学联二十六大的贺信中引用“士不可以不弘毅，任重而道远”，
对此，请谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  习近平总书记引用“士不可以不弘毅，任重而道远”这句话，不仅是对青年一代的殷切期望，也是对全体
公务员的深刻教诲。这句话出自《论语·泰伯》，原文是曾子所言，强调了士人应当具备的宽广胸怀和坚韧意
志，以及肩负的重大责任和漫长的道路。在我看来，这句话蕴含着丰富的时代价值和现实意义。
  首先，这句话告诉我们，作为一名公务员，必须要有宏大的志向和坚定的意志。公务员是国家治理的重要
力量，肩负着服务人民、推动社会发展的重任。没有宏大的志向，就难以在复杂多变的工作环境中保持定力；
没有坚定的意志，就难以在困难和挑战面前坚持不懈。因此，我们必须时刻提醒自己，不忘初心，牢记使命，
以更加昂扬的斗志投入到工作中去。
  其次，这句话提醒我们，公务员的工作任重而道远。当前，我国正处于全面建设社会主义现代化国家的关
键时期，面临着前所未有的机遇和挑战。作为公务员，我们要清醒认识到自己肩负的责任和使命，不能有丝毫
的懈怠和自满。我们要以更加务实的态度，更加扎实的工作，推动各项政策的落实，确保国家的发展和人民的
福祉。
  最后，这句话激励我们，要有长远的眼光和持久的耐心。公务员的工作往往不是一蹴而就的，而是需要长
期的积累和不懈的努力。我们要学会在平凡的工作中看到不平凡的意义，在琐碎的事务中体会到伟大的价值。
只有这样，我们才能在漫长的职业生涯中保持激情和动力，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。
  总之，习近平总书记引用这句话，既是对我们的鼓励，也是对我们的鞭策。我们要深刻领会其中的精神内
涵，将其转化为推动工作的强大动力，以实际行动践行公务员的职责和使命，不负时代的重托和人民的期望。

【问题2】

你是金融监督管理部门的工作人员，负责消费者权益保护工作，在实际工作中，有一个来访的群众，因为自身
的诉求得不到满足就在门口大吵大闹，引来了其他群众围观，还有群众拍照。面对这种情况，你会怎么处理？

【问题2参考答案】

  面对群众在金融监督管理部门门口大吵大闹、引发围观和拍照的情况，作为负责消费者权益保护工作的工
作人员，我认为首先需要保持冷静和耐心，采取积极有效的措施来化解矛盾，维护部门的形象和消费者的合法
权益。以下是我处理这一情况的具体思路。
  首先，我会迅速评估现场情况，确保事态不会进一步升级。考虑到群众情绪激动，我会立即上前与这位群
众进行沟通，表达理解和关心，询问其具体诉求，并承诺会认真听取并尽力解决。通过这种方式，可以缓解群
众的情绪，减少围观群众的负面情绪扩散。
  其次，我会将这位群众引导到一个相对安静、私密的空间进行深入交流。这样做不仅可以避免在公共场合
进一步激化矛盾，也能让群众感受到我们的尊重和重视。在交流过程中，我会详细记录其诉求，并解释相关的
法律法规和政策，帮助其理解我们的工作流程和限制。
  然后，我会根据群众的诉求，迅速协调相关部门或同事，寻求解决方案。如果诉求合理且在我们的职责范
围内，我会尽快给出明确的处理意见和时间表；如果诉求超出我们的职责范围，我会耐心解释，并尽可能提供
其他途径或部门的联系方式，帮助其解决问题。
  同时，我会关注围观群众和拍照的情况，适时进行解释和沟通，避免不实信息的传播。可以通过简要说明
情况，表达我们正在积极处理的态度，争取公众的理解和支持。
  最后，我会总结这次事件的处理经验，反思我们在消费者权益保护工作中的不足，提出改进措施。比如，
加强事前宣传和引导，优化投诉处理流程，提高工作效率，减少类似事件的发生。
  总之，处理这类突发事件，需要我们既有同理心，又有专业性，既要维护消费者的合法权益，又要保障部
门的正常秩序和形象。通过及时、有效的沟通和协调，我们能够化解矛盾，赢得群众的信任和支持。


