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【问题1】

有一对夫妇不赡养他们的父母，给他们的父母造成了精神损害，法院让他们道歉，他们拒不道歉。执行局把他
们列入了失信名单。有人认为这是小题大做，你怎么看?

【问题1参考答案】

  在当今社会，孝道作为中华民族的传统美德，一直是社会和谐的重要基石。法院将不履行赡养义务的夫妇
列入失信名单，这一做法并非小题大做，而是对社会公序良俗的维护和对法律尊严的捍卫。这一举措体现了法
律对于家庭伦理和社会道德的深刻关怀，是对传统孝道文化的一种现代诠释。
  首先，从法律角度来看，赡养父母不仅是道德义务，更是法律规定的责任。我国《婚姻法》和《老年人权
益保障法》明确规定，子女有赡养父母的义务。法院的判决和执行局的措施，是对法律规定的严格执行，体现
了法律的严肃性和权威性。拒不履行法律判决的行为，理应受到相应的法律制裁。
  其次，从社会道德层面分析，孝道是社会和谐的重要纽带。不赡养父母不仅伤害了父母的感情，也破坏了
社会的道德风尚。将这样的行为纳入失信名单，是对社会公德的一种保护，有助于引导公众树立正确的价值观，
促进社会风气的良性发展。
  再者，从实际效果来看，将不履行赡养义务的个人列入失信名单，能够有效地震慑类似行为，提高法律的
执行力和威慑力。这种做法不仅能够促使当事人履行法律义务，还能够起到教育公众的作用，增强全社会的法
律意识和道德观念。
  当然，我们也应该看到，解决赡养问题不能仅仅依靠法律制裁，还需要从多方面入手。一方面，要加强孝
道文化的宣传教育，提高公众的道德水平；另一方面，要完善社会保障体系，减轻子女的赡养压力。同时，对
于确实无力赡养的家庭，政府和社会应提供必要的帮助和支持。
  总之，法院将不履行赡养义务的夫妇列入失信名单，是对法律和道德的双重维护，是对社会和谐的有力促
进。这一举措不仅必要，而且及时，值得我们每个人的理解和支持。让我们共同努力，传承孝道文化，构建和
谐社会。

【问题2】

有一个企业承诺捐赠1000套衣服给山区学校，但是过了好久，山区学校也没有收到，领导派你负责此事并与企
业进行沟通，你怎么做？

【问题2参考答案】

  面对企业承诺捐赠1000套衣服给山区学校但迟迟未兑现的情况，作为负责此事的公务员，我会采取以下步
骤与企业进行沟通，确保捐赠事宜得到妥善处理。
  首先，我会详细了解捐赠的背景和企业的承诺内容。这包括查阅相关的捐赠协议或承诺书，了解捐赠的具
体条款、时间节点以及双方的权利义务。同时，我也会联系山区学校，确认他们是否收到了任何关于捐赠的通
知或物资，以及他们当前的需求和期望。
  接下来，我会主动联系企业的相关负责人，表达我们对此事的关注和感谢。在沟通中，我会以友好和专业
的态度，询问捐赠进展缓慢的原因。可能是企业在执行过程中遇到了困难，比如物资采购、运输等问题，或者
是内部流程上的延误。通过了解这些具体情况，我可以更好地协助企业解决问题。
  在了解了企业的困难和挑战后，我会根据实际情况提出建议和协助。例如，如果企业面临物资采购的困难，
我可以帮助他们联系可靠的供应商；如果是运输问题，我可以协调相关部门提供支持。我的目标是帮助企业克
服障碍，确保捐赠能够顺利进行。
  同时，我也会强调这次捐赠对于山区学校孩子们的重要性，以及社会对企业履行社会责任的期待。通过增
强企业的责任感和紧迫感，促使他们加快行动。
  最后，我会与企业共同制定一个明确的捐赠时间表，并定期跟进捐赠的进展。如果在后续过程中遇到新的
问题，我会及时介入，提供必要的帮助。一旦捐赠完成，我会确保山区学校收到物资，并向企业反馈捐赠的效
果和孩子们的感谢，以此增强企业的成就感和继续参与公益事业的动力。
  通过以上步骤，我相信可以有效地解决捐赠延迟的问题，同时也能够维护政府与企业之间的良好关系，促
进更多的社会力量参与到公益事业中来。

【问题3】

你市拟开展机动车礼让行人过马路情况专项调研，领导将这项工作交由你完成，你如何开展？
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【问题3参考答案】

  开展机动车礼让行人过马路情况的专项调研，是一项旨在提升城市交通文明水平、保障行人安全的重要工
作。作为负责人，我将从以下几个方面着手，确保调研工作的科学性和实效性。
  首先，明确调研的目的和意义。本次调研的核心目的是了解机动车在行人过马路时的礼让情况，分析存在
的问题及其原因，为制定有效的管理和教育措施提供依据。通过调研，我们希望能够促进驾驶员文明驾驶意识
的提升，减少交通事故，营造和谐的交通环境。
  其次，制定详细的调研方案。方案应包括调研的时间、地点、对象、方法等内容。时间上，选择工作日和
周末的不同时段，以覆盖不同的交通流量情况；地点上，选择人流量大、交通繁忙的路口和学校、医院等行人
密集区域；对象上，包括机动车驾驶员、行人以及交通管理人员；方法上，采用现场观察、问卷调查和访谈相
结合的方式，确保数据的全面性和准确性。
  再次，组织实施调研工作。组织专业的调研团队，进行必要的培训，确保每位成员都清楚调研的目的、方
法和注意事项。在现场观察中，记录机动车礼让行人的具体情况，如礼让率、礼让行为的具体表现等；在问卷
调查和访谈中，收集驾驶员和行人对礼让行为的看法和建议，以及交通管理人员的管理经验和挑战。
  最后，分析调研结果并提出建议。对收集到的数据进行统计分析，找出机动车礼让行人行为的主要问题和
影响因素。根据分析结果，提出针对性的改进措施，如加强驾驶员的教育培训、完善交通标志和信号设施、加
大执法力度等，并向领导提交详细的调研报告，为后续的政策制定和实施提供科学依据。
  总之，通过科学规划、周密组织和深入分析，本次调研将为实现机动车礼让行人、提升城市交通文明水平
做出积极贡献。

【问题4】

某地铁站不让折叠车上地铁，有一位市民不遵守规定，非要将折叠车带上地铁，最终与地铁安检员发生冲突，
导致一堆人聚集。你作为一名民警，接到报警后，你会怎么办？

【问题4参考答案】

  作为一名民警，面对地铁站内因折叠车问题引发的冲突，我的首要任务是迅速平息事态，确保公共秩序和
人员安全。我会立即赶到现场，首先观察现场情况，评估冲突的严重程度和围观群众的数量，以便采取适当的
措施。
  到达现场后，我会首先分开冲突双方，防止事态进一步升级。我会以平和但坚定的态度介入，向双方表明
我的身份和来意，要求他们冷静下来，停止争执。在这个过程中，我会保持中立，不偏袒任何一方，以确保处
理的公正性。
  接下来，我会分别听取双方的陈述，了解冲突的具体原因和经过。对于市民，我会理解他可能因为出行不
便而感到不满，但同时也会明确指出，地铁的规定是为了所有乘客的安全和舒适考虑，希望他能够理解和遵守。
对于安检员，我会肯定他们执行规定的职责，但也会提醒他们在执行过程中应注意方式方法，避免激化矛盾。
  在了解清楚情况后，我会根据现场的具体情况，提出解决方案。如果市民的折叠车确实不符合地铁的规定，
我会耐心解释规定的内容和目的，建议他选择其他交通方式或妥善存放折叠车。如果市民有特殊情况，如身体
不便等，我会协助他与地铁工作人员沟通，寻找可能的解决方案。
  最后，我会对围观群众进行疏导，确保地铁站的正常秩序。我会利用这个机会，向公众宣传地铁的相关规
定和安全知识，增强大家的规则意识和公共安全意识。
  通过这次事件的处理，我认识到作为民警，不仅要有处理突发事件的能力，还要有良好的沟通技巧和公共
服务意识。在未来的工作中，我会更加注重预防和化解矛盾，为市民创造一个和谐、安全的公共环境。


