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【问题1】

执法人员在与群众打交道的时候，要学会与群众讲“群众话”，用通俗易懂的话语讲解法律法规，化解基层矛
盾。对此，你怎么看?

【问题1参考答案】

  在公务员的日常工作中，执法人员与群众的互动是桥梁和纽带，学会用‘群众话’与群众沟通，不仅是一
种工作方法，更是一种艺术。这种沟通方式能够有效拉近与群众的距离，增强法律法规的普及效果，促进基层
矛盾的和谐解决。我认为，这种做法体现了公务员服务群众的初心和使命，是提高执法效率和群众满意度的关
键。
  首先，用‘群众话’讲解法律法规，能够打破专业术语的壁垒，使群众更容易理解和接受。例如，在解释
交通规则时，用‘红灯停，绿灯行’这样简单明了的语言，比引用法律条文更能让群众记住和遵守。其次，这
种沟通方式有助于化解基层矛盾。在处理邻里纠纷时，用群众熟悉的语言和例子来说明法律原则，能够更快地
达成共识，避免矛盾升级。例如，调解土地纠纷时，用‘一碗水端平’来比喻公平原则，往往能取得意想不到
的效果。
  然而，要做到这一点，执法人员不仅需要扎实的法律知识，还需要深入了解群众的生活和语言习惯。这就
要求我们在日常工作中，多下基层，多与群众交流，不断学习和积累。同时，也要注重语言的艺术，既要通俗
易懂，又要准确无误，避免因语言不当引起误解。
  总之，学会用‘群众话’与群众沟通，是公务员必备的能力之一。它不仅能够提高工作效率，还能够增强
群众的法治观念，促进社会的和谐稳定。作为公务员，我们应该不断学习和实践，努力成为群众的贴心人，法
律的传播者，社会的稳定器。

【问题2】

现在很多社区推出志愿者巡逻队，有夫妻巡逻、父子巡逻、兄弟巡逻，还有“点餐式”“包干式”等多种形式。
你作为辖区民警，如何宣传推广这些巡逻模式？

【问题2参考答案】

  在推广社区志愿者巡逻队的过程中，我认为首先要明确的是，这些巡逻模式的核心价值在于增强社区居民
的安全感和归属感，同时也能够促进邻里之间的和谐与互助。因此，宣传推广工作应当围绕这一核心价值展开，
通过多种渠道和方式，让更多的居民了解并参与到这一活动中来。
  首先，我们可以利用社区现有的宣传平台，如社区公告栏、微信群、QQ群等，发布志愿者巡逻队的相关信
息，包括巡逻的模式、参与的方式以及已经取得的成效等。通过这些平台，我们可以快速地将信息传递给社区
居民，激发他们的参与热情。
  其次，组织一些开放日活动，邀请社区居民实地观摩或体验巡逻工作。通过亲身体验，居民们可以更加直
观地感受到巡逻队的工作内容和意义，从而增强他们的参与意愿。同时，这也是一个展示巡逻队成果的好机会，
可以通过展示一些成功的案例，如通过巡逻发现并解决的问题，来证明巡逻队的实际效果。
  此外，我们还可以与社区内的学校、企业等机构合作，开展一些相关的宣传活动。比如，可以邀请学校的
孩子们参与到巡逻队的宣传中来，通过他们的视角来讲述巡逻队的故事，这样不仅能够增加宣传的亲和力，还
能够从小培养孩子们的安全意识和社区责任感。
  最后，我认为在宣传推广的过程中，还应当注重对巡逻队员的培训和激励。通过定期的培训和交流，提升
巡逻队员的专业能力和服务水平，同时通过一些表彰和奖励机制，激励更多的居民加入到巡逻队中来。这样不
仅能够保证巡逻队的质量，还能够形成一种正向的循环，吸引更多的人参与。
  总之，推广社区志愿者巡逻队需要我们从多个角度出发，既要注重宣传的广泛性和多样性，也要注重巡逻
队的实际效果和成员的积极性。只有这样，才能真正发挥巡逻队的作用，为社区的和谐与安全做出贡献。

【问题3】

为了进一步维护好辖区内长江流域沿线的社会治安，减少矛盾纠纷，领导让你去开展社情民意的调研。要求做
到了解群众想法、了解是否存在相关矛盾纠纷、了解是否存在相关安全隐患，你会如何开展工作?

【问题3参考答案】

  开展社情民意的调研工作，是了解群众需求、发现问题和隐患、促进社会和谐稳定的重要途径。面对长江
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流域沿线社会治安的维护任务，我将从以下几个方面入手，确保调研工作的全面性和针对性。
  首先，我会制定详细的调研计划。明确调研的目标、范围、时间和方法，确保调研工作有序进行。考虑到
长江流域沿线地域广阔，我会根据地理位置、人口密度和社会治安状况，将调研区域划分为若干个重点区域和
一般区域，合理分配调研资源和力量。
  其次，我会采用多种调研方法相结合的方式。一是通过问卷调查，设计涵盖群众对治安状况的满意度、矛
盾纠纷的类型和频率、安全隐患的存在情况等问题的问卷，广泛收集群众意见。二是组织座谈会，邀请社区居
民、企业代表、基层干部等参加，面对面交流，深入了解他们的真实想法和需求。三是实地走访，深入到社区、
企业、学校等场所，实地查看治安状况和安全隐患，确保调研数据的真实性和准确性。
  再次，我会注重调研数据的分析和整理。收集到的数据和信息需要进行系统的分类、整理和分析，找出普
遍性和特殊性的问题，为后续的决策提供科学依据。特别是对于发现的矛盾纠纷和安全隐患，要详细记录其发
生的时间、地点、原因和影响，分析其背后的深层次原因。
  最后，我会形成详细的调研报告，向领导汇报。报告中不仅要反映群众的真实想法和存在的问题，还要提
出切实可行的建议和措施，如加强治安巡逻、完善矛盾纠纷调解机制、消除安全隐患等，为领导决策提供参考。
  总之，通过科学规划、多方法结合、深入分析和有效反馈，我相信能够全面了解长江流域沿线的社情民意，
为维护社会治安、减少矛盾纠纷、消除安全隐患提供有力支持。

【问题4】

有青年野游，来到火车站货车停放处，爬到火车上进行直播，被高压电电伤，视频被发到网上引发了严重的舆
情。作为车站民警，你会怎么办？

【问题4参考答案】

  面对青年野游在火车站货车停放处进行直播被高压电电伤，视频被发到网上引发严重舆情的突发事件，作
为车站民警，我的处理将围绕保护生命安全、控制舆情扩散、维护公共秩序和预防类似事件四个核心展开。
  首先，立即启动应急预案，确保伤者得到及时救治。生命安全永远是第一位的，我会第一时间联系医疗救
援队伍，确保伤者能够迅速被送往医院接受治疗。同时，安排专人跟进伤者的治疗情况，为后续处理提供必要
的信息支持。
  其次，迅速控制现场，防止次生事故发生。我会立即组织警力对事发区域进行封锁，确保其他人员不会因
为好奇或无知而进入危险区域。同时，对现场进行初步勘查，收集相关证据，为后续的事故调查和责任认定提
供依据。
  再次，积极应对舆情，防止事态扩大。我会迅速与车站的宣传部门沟通，制定舆情应对策略。通过官方渠
道发布事件的基本情况和处理进展，避免不实信息的传播。同时，密切关注网络动态，及时回应公众关切，引
导舆论走向理性。
  最后，加强安全宣传教育，预防类似事件再次发生。我会建议车站管理部门在危险区域增设明显的警示标
志和物理隔离设施，防止无关人员进入。同时，联合社区和学校开展安全教育活动，提高公众特别是青少年的
安全意识，从根本上减少此类事件的发生。
  总之，作为车站民警，我将以高度的责任感和专业素养，妥善处理这起突发事件，确保人民群众的生命财
产安全，维护社会稳定和谐。


