
银保监会面试题（网络版）2022年3月6日

第1页/共2页

银保监会面试题（网络版）2022年3月6日

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



银保监会面试题（网络版）2022年3月6日

第2页/共2页

【问题1】

你是银保监的工作人员，你有亲友让你帮忙办理银行贷款，也有亲友找你去保险公司理赔，你会怎么做？

【问题1参考答案】

  作为一名银保监的工作人员，面对亲友请求帮忙办理银行贷款或保险公司理赔的情况，我认为首先需要明
确的是，作为公职人员，我们必须严格遵守职业道德和相关法律法规，坚持原则，不利用职务之便为亲友谋取
私利。这不仅是对个人职业操守的考验，也是维护金融秩序和社会公平正义的体现。
  在处理亲友的请求时，我会首先向他们解释银保监的职责和我的工作性质，说明我们作为监管机构的工作
人员，不直接参与银行或保险公司的具体业务操作，因此无法直接为他们办理贷款或理赔。这样的解释有助于
亲友理解我的立场，避免产生误解或不满。
  其次，我会根据亲友的具体情况，提供一些合法合规的建议和指导。例如，如果他们需要办理银行贷款，
我可以建议他们如何准备材料、选择适合的贷款产品，或者推荐他们咨询专业的金融顾问。对于保险理赔，我
可以帮助他们理解保险合同条款，指导他们如何按照正规流程提交理赔申请。这样的帮助既不会违反职业操守，
也能在一定程度上满足亲友的需求。
  最后，我会强调遵守法律法规的重要性，提醒亲友不要试图通过不正当手段获取利益。通过这样的沟通，
我希望能够赢得亲友的理解和支持，同时也维护了银保监工作人员的形象和公信力。
  总之，面对亲友的请求，我会坚持原则，既不违反职业操守，也不伤害亲友感情。通过合理的解释和建议，
既维护了职业形象，又体现了对亲友的关心和帮助。这样的做法，既符合公务员的职业道德，也体现了作为社
会一员的责任感。

【问题2】

随着基层减负工作的推行，基层减少了很多流于形式的会议，但是少数地方又出现了新的形式主义，比如要求
下载APP、看视频刷积分、点赞转发公众号的文章等等。对此，你怎么看？

【问题2参考答案】

  在基层减负的大背景下，减少流于形式的会议无疑是一项积极的举措，它体现了政府对基层工作的关心和
对形式主义的抵制。然而，少数地方出现的新形式主义现象，如强制下载APP、刷积分、点赞转发等，这不仅违
背了减负的初衷，还可能加重基层负担，影响工作效率和干部群众的积极性。对此，我认为必须高度重视，采
取有效措施加以解决。
  分析这一现象，首先，新形式主义的出现反映了部分地方在执行减负政策时缺乏深入理解和创新思维，简
单地将传统形式主义替换为数字化形式主义。其次，这也暴露出考核评价体系的不完善，过度依赖量化指标和
表面数据，忽视了工作的实际效果和群众的真实感受。此外，技术手段的滥用，如强制使用APP等，不仅未能提
高工作效率，反而增加了基层的负担。
  针对这一问题，我认为应从以下几个方面入手：首先，完善考核评价机制，减少对形式化指标的依赖，更
加注重工作的实际成效和群众的满意度。其次，加强对基层干部的培训和指导，帮助他们正确理解减负政策的
内涵，避免走入形式主义的误区。再次，鼓励基层创新工作方式，利用技术手段提高工作效率，而不是增加负
担。最后，建立健全监督机制，及时发现和纠正新形式主义的问题，确保减负政策落到实处。
  总之，基层减负是一项系统工程，需要政府、干部和群众的共同努力。只有真正理解和贯彻减负政策的精
神，才能避免形式主义的反复出现，实现基层工作的高效和群众的满意。让我们携手努力，共同营造一个更加
务实、高效的基层工作环境。


