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【问题1材料】

【材料】
材料一：
一个小伙子在公园散步，看到一个老人在晒太阳，脚边卧着一条狗。
小伙子想摸摸那条狗，就问老人：“你的狗咬人吗？”
老人说：“不咬人。”
于是小伙子弯下腰，拍了拍狗的头，谁知那狗一下子就扑上来，凶狠地咬住小伙子的手臂，小伙子疼得龇牙咧
嘴，质问老人：“你不是说你的狗不咬人吗？”
老人回答：“这不是我的狗。”
材料二：
某乡村创新推出智慧积分系统，通过全域数字化积分管理，调动群众参与乡村人居环境治理的积极性。智慧积
分系统包含PC端管理系统、智慧积分政务管理小程序和农户村民小程序。
系统通过PC端给每个村都配置了人居环境整治积分制考评规则，以及所有农户的户主信息、联系电话、家庭住
址等。村两委登录政务端、小程序端即可对农户进行人居环境考评，考评时发现扣分点可拍照记录，做到透明
考评、有迹可循。村两委可以设置奖励规则，每月考评结束后，村委管理端可随时查看考评统计结果，并授予
农户不同的星级文明户和积分奖励。但是对于积分制度及积分系统，村民有着不同的声音。
大妈：每家每户的积分最后要进行公示，那得低分的多丢人啊！而且积分的标准也不清晰。
大爷：要想弥补扣分点，还需要我们拍照上传到整改系统，我不会用智能手机。
年轻人：我们通过“随手拍”功能反映辖区内“脏、乱、差”的现象时，同一现象可能会出现重复拍照的问题。

【问题1】

结合你今后的工作，谈谈你对材料一的理解。

【问题1参考答案】

  材料一讲述了一个小伙子因为误解老人的话而被狗咬的故事，这个故事虽然简单，却蕴含了深刻的道理。
从公务员的角度来看，这个故事提醒我们在工作中必须注重沟通的准确性和信息的完整性，避免因为信息不对
称或误解而导致不必要的麻烦或冲突。
  首先，这个故事强调了沟通的重要性。在工作中，无论是与同事、上级还是群众的沟通，都必须确保信息
的准确传达。小伙子因为没有明确狗的主人是谁，仅仅基于老人的回答就做出了判断，结果导致了被咬的后果。
这提醒我们，在公共服务中，任何信息的传递都必须清晰、准确，避免模棱两可或含糊其辞，确保信息的接收
者能够正确理解。
  其次，这个故事也反映了责任归属的重要性。老人没有明确指出狗不是他的，导致小伙子误解。在公务员
的工作中，明确责任归属是避免推诿扯皮、提高工作效率的关键。无论是政策的制定还是执行，都必须明确各
个环节的责任人，确保每项工作都能落到实处。
  最后，这个故事还启示我们要有预见性和风险意识。小伙子在摸狗之前没有考虑到潜在的风险，这在工作
也是一个大忌。公务员在制定政策和执行任务时，必须充分考虑到可能出现的各种情况，做好风险评估和预案，
确保工作的顺利进行。
  总之，材料一虽然是一个简单的故事，但对于公务员工作来说，却是一个关于沟通、责任和风险管理的生
动教材。在今后的工作中，我将以此为鉴，不断提高自己的沟通能力，明确责任意识，增强风险预见性，为公
众提供更加高效、优质的服务。

【问题2材料】

【材料】
材料一：
一个小伙子在公园散步，看到一个老人在晒太阳，脚边卧着一条狗。
小伙子想摸摸那条狗，就问老人：“你的狗咬人吗？”
老人说：“不咬人。”
于是小伙子弯下腰，拍了拍狗的头，谁知那狗一下子就扑上来，凶狠地咬住小伙子的手臂，小伙子疼得龇牙咧
嘴，质问老人：“你不是说你的狗不咬人吗？”
老人回答：“这不是我的狗。”
材料二：
某乡村创新推出智慧积分系统，通过全域数字化积分管理，调动群众参与乡村人居环境治理的积极性。智慧积
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分系统包含PC端管理系统、智慧积分政务管理小程序和农户村民小程序。
系统通过PC端给每个村都配置了人居环境整治积分制考评规则，以及所有农户的户主信息、联系电话、家庭住
址等。村两委登录政务端、小程序端即可对农户进行人居环境考评，考评时发现扣分点可拍照记录，做到透明
考评、有迹可循。村两委可以设置奖励规则，每月考评结束后，村委管理端可随时查看考评统计结果，并授予
农户不同的星级文明户和积分奖励。但是对于积分制度及积分系统，村民有着不同的声音。
大妈：每家每户的积分最后要进行公示，那得低分的多丢人啊！而且积分的标准也不清晰。
大爷：要想弥补扣分点，还需要我们拍照上传到整改系统，我不会用智能手机。
年轻人：我们通过“随手拍”功能反映辖区内“脏、乱、差”的现象时，同一现象可能会出现重复拍照的问题。

【问题2】

根据材料二，作为此项工作的负责人，你会如何改进？

【问题2参考答案】

  作为此项工作的负责人，面对村民对智慧积分系统的不同声音，我认为改进工作应当从以下几个方面入手，
以确保系统的公平性、实用性和可操作性，最终达到调动群众参与乡村人居环境治理积极性的目的。
  首先，针对大妈提出的积分公示导致低分家庭感到丢人的问题，我们可以考虑调整公示方式。不再公开所
有家庭的积分排名，而是改为只公示高分家庭或进步明显的家庭，以此激励其他家庭向优秀看齐。同时，对于
积分标准不清晰的问题，应当组织村两委和村民代表共同讨论，制定更加明确、具体的积分评定标准，并通过
村民大会或公告栏等形式向全体村民宣传，确保每位村民都能理解和接受。
  其次，针对大爷提出的不会使用智能手机的问题，我们可以采取多种措施来解决。一方面，可以组织志愿
者或村干部上门服务，帮助不会使用智能手机的村民完成拍照上传等操作；另一方面，可以简化操作流程，开
发更加人性化的用户界面，或者提供语音操作功能，降低使用门槛。此外，还可以考虑设立积分服务站，由专
人负责帮助村民处理积分相关事宜。
  最后，针对年轻人反映的同一现象重复拍照的问题，我们可以通过技术手段进行优化。例如，在系统中设
置地理定位和时间戳功能，自动识别和过滤重复或相似的拍照内容。同时，可以建立问题反馈机制，鼓励村民
在拍照前先查看是否已有同类问题被反映，避免资源浪费。
  总之，改进智慧积分系统需要我们从村民的实际需求出发，既要考虑到技术的先进性，也要注重人文关怀，
确保每一位村民都能公平、便捷地参与到乡村人居环境治理中来。通过不断的优化和调整，我们相信智慧积分
系统将成为推动乡村治理现代化的有力工具。

【问题3材料】

【材料】
材料一：
一个小伙子在公园散步，看到一个老人在晒太阳，脚边卧着一条狗。
小伙子想摸摸那条狗，就问老人：“你的狗咬人吗？”
老人说：“不咬人。”
于是小伙子弯下腰，拍了拍狗的头，谁知那狗一下子就扑上来，凶狠地咬住小伙子的手臂，小伙子疼得龇牙咧
嘴，质问老人：“你不是说你的狗不咬人吗？”
老人回答：“这不是我的狗。”
材料二：
某乡村创新推出智慧积分系统，通过全域数字化积分管理，调动群众参与乡村人居环境治理的积极性。智慧积
分系统包含PC端管理系统、智慧积分政务管理小程序和农户村民小程序。
系统通过PC端给每个村都配置了人居环境整治积分制考评规则，以及所有农户的户主信息、联系电话、家庭住
址等。村两委登录政务端、小程序端即可对农户进行人居环境考评，考评时发现扣分点可拍照记录，做到透明
考评、有迹可循。村两委可以设置奖励规则，每月考评结束后，村委管理端可随时查看考评统计结果，并授予
农户不同的星级文明户和积分奖励。但是对于积分制度及积分系统，村民有着不同的声音。
大妈：每家每户的积分最后要进行公示，那得低分的多丢人啊！而且积分的标准也不清晰。
大爷：要想弥补扣分点，还需要我们拍照上传到整改系统，我不会用智能手机。
年轻人：我们通过“随手拍”功能反映辖区内“脏、乱、差”的现象时，同一现象可能会出现重复拍照的问题。

【问题3】

村里赵大爷在自家院子里散养了很多鸡、鸭、鹅等家禽，粪便随处可见，气味很难闻，而且你去他家走访时，
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他说他不想纳入智慧积分系统管理，现场也有人附和。对此，你会怎么劝说？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  赵大爷，您好！今天我来您家走访，主要是想和您聊聊咱们村里最近推行的智慧积分系统。我知道您对这
些新事物可能有些顾虑，特别是关于您院子里散养的家禽管理问题。我完全理解您的想法，毕竟这些家禽对您
来说，不仅是生活的帮手，也是陪伴。但是，我也想和您分享一下，为什么咱们村里要推行这个系统，以及它
对我们大家的好处。
  首先，智慧积分系统的目的是为了提升我们村的环境质量，让我们的家园更加整洁、美丽。您看，现在咱
们村里有些地方因为管理不善，环境确实受到了影响。比如，家禽散养虽然方便，但粪便随处可见，不仅气味
难闻，还可能影响邻居的生活和健康。通过积分系统，我们可以一起找到既照顾到您的习惯，又能改善环境的
方法。
  其次，关于您不想纳入系统管理的顾虑，我想说的是，这个系统并不是要限制大家的自由，而是希望通过
一种更加公平、透明的方式来激励大家共同维护环境。比如，我们可以根据您的情况，制定一些适合您的积分
规则，比如定期清理粪便就可以获得积分，而不是简单地禁止散养。这样，您既能保持现有的生活方式，又能
为村里的环境做贡献。
  最后，我想听听您的想法和建议。您觉得怎么样才能让这个系统更符合您的需求？我们可以一起讨论，找
到最适合的解决方案。毕竟，智慧积分系统的成功，离不开每一位村民的理解和支持。我相信，通过我们的共
同努力，咱们村的环境一定会越来越好，大家的生活也会更加舒适、幸福。

【问题4材料】

【材料】
材料一：
一个小伙子在公园散步，看到一个老人在晒太阳，脚边卧着一条狗。
小伙子想摸摸那条狗，就问老人：“你的狗咬人吗？”
老人说：“不咬人。”
于是小伙子弯下腰，拍了拍狗的头，谁知那狗一下子就扑上来，凶狠地咬住小伙子的手臂，小伙子疼得龇牙咧
嘴，质问老人：“你不是说你的狗不咬人吗？”
老人回答：“这不是我的狗。”
材料二：
某乡村创新推出智慧积分系统，通过全域数字化积分管理，调动群众参与乡村人居环境治理的积极性。智慧积
分系统包含PC端管理系统、智慧积分政务管理小程序和农户村民小程序。
系统通过PC端给每个村都配置了人居环境整治积分制考评规则，以及所有农户的户主信息、联系电话、家庭住
址等。村两委登录政务端、小程序端即可对农户进行人居环境考评，考评时发现扣分点可拍照记录，做到透明
考评、有迹可循。村两委可以设置奖励规则，每月考评结束后，村委管理端可随时查看考评统计结果，并授予
农户不同的星级文明户和积分奖励。但是对于积分制度及积分系统，村民有着不同的声音。
大妈：每家每户的积分最后要进行公示，那得低分的多丢人啊！而且积分的标准也不清晰。
大爷：要想弥补扣分点，还需要我们拍照上传到整改系统，我不会用智能手机。
年轻人：我们通过“随手拍”功能反映辖区内“脏、乱、差”的现象时，同一现象可能会出现重复拍照的问题。

【问题4】

春运期间，你所在的海事局准备策划一次与春运安全相关的主题宣传活动，目前单位有一个活动方案，主题
为“平安春运，顺畅出行”，请你再拟定两个主题，并选择其中一个展开谈谈具体方案。

【问题4参考答案】

  在策划与春运安全相关的主题宣传活动时，除了原有的“平安春运，顺畅出行”主题外，还可以考虑“温
暖春运，安全同行”和“绿色春运，文明出行”两个主题。下面，我将选择“温暖春运，安全同行”这一主题，
展开具体方案的讨论。
  首先，“温暖春运，安全同行”这一主题旨在强调春运期间的安全与人文关怀并重。春运不仅是人员流动
的高峰期，也是展现社会温暖和关怀的重要时刻。因此，我们的宣传活动不仅要传达安全知识，还要传递温暖
和正能量。
  具体方案可以从以下几个方面展开：一是开展安全知识宣传。通过在海事局官网、社交媒体平台发布春运
安全知识，以及在码头、车站等人流密集区域设置宣传展板，向公众普及水上交通安全知识，特别是冬季水上
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出行的注意事项。二是组织志愿者服务。动员海事局工作人员和社会志愿者，在码头、车站等地点为旅客提供
咨询、引导服务，帮助老弱病残孕等特殊群体顺利出行，体现社会关怀。三是举办安全体验活动。在安全的环
境下，组织公众参与模拟水上紧急情况的演练，提高他们的自救互救能力。四是推出温暖故事分享。通过收集
和分享春运期间发生的温暖故事，传递正能量，营造和谐春运氛围。
  此外，为了确保活动的广泛参与和有效传播，我们还可以与媒体合作，通过电视、广播、网络等多种渠道，
扩大宣传覆盖面。同时，鼓励公众通过社交媒体分享自己的春运故事和安全出行经验，形成互动和共鸣。
  总之，“温暖春运，安全同行”不仅是一个宣传主题，更是一种行动指南。通过这一系列活动的开展，我
们希望能够提升公众的安全意识，同时也让春运旅途变得更加温暖和人性化。


