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【问题1】

为做好疫情防控期间各类交易审批工作，某县行政服务中心推行政务通，线上办理行政审批，出台“网上办、
掌上办、预约办、邮寄办、自助办”、容缺受理、24小时自助大厅等一系列审批服务举措。对此，有人说好，
方便了业务办理，有人说脱离了群众，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在疫情防控的特殊时期，某县行政服务中心推出的政务通及一系列审批服务举措，无疑是一次积极的尝试
和创新。这些措施既体现了政府部门在特殊时期对群众需求的及时响应，也展现了政务服务数字化转型的坚定
步伐。我认为，这些举措总体上值得肯定，但也需要在实践中不断优化和完善。
  首先，线上办理行政审批等举措极大地便利了群众和企业，减少了人员聚集，降低了疫情传播风险。"网上
办、掌上办"等方式让群众足不出户就能完成业务办理，"预约办、邮寄办、自助办"则提供了更多选择，满足了
不同群体的需求。容缺受理和24小时自助大厅更是体现了服务的灵活性和人性化，这些都是政务服务进步的体
现。
  然而，也有人担忧这些措施可能脱离群众，特别是对于不熟悉数字技术的老年人或偏远地区的群众。这种
担忧不无道理，因为数字鸿沟确实存在，部分群众可能因为技术障碍而无法享受到这些便利。因此，政府在推
进线上服务的同时，也需要考虑到这部分群体的实际困难，确保服务全覆盖。
  针对上述问题，我提出以下几点建议：一是加强宣传和培训，通过社区、媒体等多渠道普及线上办理的操
作方法，提升群众的数字素养；二是保留并优化传统的线下服务窗口，确保不擅长使用数字技术的群众也能顺
利办理业务；三是建立反馈机制，及时收集群众意见，不断调整和优化服务措施；四是加大对偏远地区和特殊
群体的服务支持，如提供上门服务或设立代办点，确保服务无死角。
  总之，某县行政服务中心的举措是政务服务创新的一次有益尝试，既展现了政府服务的温度和智慧，也提
醒我们在推进数字化服务的同时，要兼顾不同群体的需求。未来，我们期待看到更多这样既高效又人性化的服
务举措，让政务服务更加贴近群众，更加温暖人心。

【问题2】

近日，某商场出售的一款荔枝，标价高达1049元一斤，上架两天就已卖空。面对天价荔枝，有人认为这是市场
行为，不应干预，有人认为政府要介入管理。对此你怎么看？

【问题2参考答案】

  面对天价荔枝这一现象，我认为这既是市场经济的自然表现，也反映了消费市场的多元化需求。然而，政
府在这一过程中应当扮演好监管者的角色，确保市场的健康发展，防止价格欺诈和不正当竞争，保护消费者的
合法权益。
  首先，从市场经济的角度来看，天价荔枝的出现是供需关系作用的结果。高价格的背后，可能是荔枝的品
质、稀缺性或是品牌效应等因素的体现。消费者愿意为这些附加价值买单，这是市场自由选择的结果，体现了
市场的活力和多样性。
  然而，这种现象也可能带来一些负面影响。一方面，过高的价格可能会导致普通消费者无法承受，加剧社
会的不平等感；另一方面，如果缺乏有效监管，可能会出现价格虚高、虚假宣传等问题，损害消费者利益和市
场秩序。
  因此，政府应当采取适当的措施进行干预和管理。首先，加强对市场价格行为的监管，打击价格欺诈和虚
假宣传，维护市场秩序。其次，通过提供市场信息和指导，帮助消费者做出更加理性的消费选择。最后，鼓励
和支持农产品多样化发展，满足不同层次消费者的需求，促进市场的健康发展。
  总之，天价荔枝现象反映了市场经济的复杂性和多样性。政府应当在尊重市场规律的基础上，加强监管和
引导，确保市场的公平、公正和透明，促进消费市场的健康发展，实现经济效益和社会效益的双赢。

【问题3】

作为社区基层干部，在核酸检测时你依照规定让老人“插队”优先检测，有人认为你滥用职权，与你发生争执，
现场一片混乱，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  在面对核酸检测现场因老人优先检测引发的争执时，作为社区基层干部，我首先会保持冷静，迅速评估现
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场情况，确保秩序和安全。我的处理方式将基于以下几点考虑：
  首先，我会立即向在场的群众解释老人优先检测的政策依据和初衷。通过清晰、耐心的沟通，让大家理解
这是出于对老年人这一特殊群体的关怀和照顾，而非个人滥用职权。我会强调，社区工作的核心是为民服务，
优先照顾老人是社会责任和人文关怀的体现。
  其次，我会倾听反对意见，了解他们的具体不满和担忧。通过倾听，我可以更好地把握问题的核心，比如
是否有人因为等待时间过长而感到不满，或者对政策的公平性有疑问。这种倾听不仅能够缓解紧张气氛，还能
为后续的解决方案提供依据。
  接着，我会根据现场情况灵活调整检测流程。例如，可以增加检测窗口，或者为有紧急需求的年轻人提供
快速通道，以平衡不同群体的需求。同时，我会确保所有调整都在政策允许的范围内，并且公开透明，避免引
发新的误解。
  最后，我会借此机会加强社区政策的宣传和解释工作。通过社区公告、微信群等多种渠道，提前告知居民
核酸检测的具体安排和特殊政策，减少现场的不必要冲突。同时，我也会反思此次事件的处理过程，总结经验
教训，提升未来应对类似情况的能力。
  总之，作为社区基层干部，我的目标是既保障政策的正确执行，又维护社区的和谐稳定。通过有效的沟通、
灵活的调整和持续的改进，我相信能够妥善处理此类突发事件，赢得居民的理解和支持。


