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【问题1】

习近平总书记说：“法立，有犯而必施；令出，唯行而不返。”请谈谈你对这句话的理解？

【问题1参考答案】

  习近平总书记的这句古语“法立，有犯而必施；令出，唯行而不返”，出自唐代王勃的《上刘右相书》，
深刻揭示了法律和政令的生命力在于执行。这句话的意思是：法律一旦制定，如果有人违反就必须实施惩罚；
政令一旦发出，就必须坚决执行而不能随意改变或收回。这体现了习近平总书记对全面依法治国、建设法治政
府的高度重视，强调了法律和制度的权威性、严肃性和执行力，是推进国家治理体系和治理能力现代化的根本
要求。
  首先，这句话强调了法律的权威性和不可侵犯性。法律是治国之重器，良法是善治之前提。如果法律制定
后得不到严格执行，就会成为“纸老虎”“稻草人”，损害法治的尊严。例如，近年来我国在反腐败斗争中坚持
“老虎”“苍蝇”一起打，对任何违法行为都一查到底，正是“有犯而必施”的生动实践，赢得了人民群众的
广泛信任。反之，如果执法不严、违法不究，就会导致社会公平正义缺失，如个别地方存在的选择性执法、人
情执法等问题，会侵蚀法治根基。
  其次，这句话突出了政令的执行力和稳定性。政令是政府治理的重要工具，必须令行禁止、一以贯之。如
果政令朝令夕改或执行不力，就会造成政策空转、资源浪费，影响政府公信力。比如，在脱贫攻坚战中，党中
央的政策指令得到层层落实，确保了目标的如期实现；而某些领域存在的“上有政策、下有对策”现象，则反
映了执行环节的短板。这要求我们必须确保政令畅通，杜绝“中梗阻”和“最后一公里”问题。
  当前，在推进全面依法治国的进程中，我们仍面临一些挑战：一是部分法律法规执行不到位，存在执法不
公、监管缺失等现象；二是少数领导干部法治意识淡薄，以权代法、以言代法的情况仍有发生；三是制度执行
力有待加强，一些政策在基层落实中打折扣。这些问题若不解决，将影响法治中国建设的成效。
  作为新时代的公务员，我们必须从自身做起，践行习近平总书记的指示精神：一要增强法治思维，带头尊
法学法守法用法，将法律作为工作和行为的准绳；二要强化执行能力，对党中央的决策部署不折不扣落实，确
保政令畅通、令行禁止；三要勇于担当作为，面对违法行为敢于亮剑，维护法律和制度的刚性；四要接受群众
监督，让权力在阳光下运行，提升政府公信力。例如，在基层工作中，我们要严格依法办事，杜绝“关系
案”“人情案”，同时积极宣传法律政策，引导群众自觉守法。
  总之，习近平总书记的这句话如黄钟大吕，警醒我们：法治兴则国家兴，执行强则治理强。我们要以“咬
定青山不放松”的韧劲，筑牢法律和制度的堤坝，让每一项立法都得到敬畏，每一道政令都落地生根。唯有如
此，才能凝聚社会共识，保障人民权益，为实现中华民族伟大复兴的中国梦注入磅礴的法治力量。让我们牢记
嘱托，做法律和政令的坚定执行者，在法治轨道上推进国家治理现代化，书写无愧于时代的答卷。

【问题2】

近年来，互联网科技诈骗手段屡见不鲜。不法分子甚至利用AI换脸、变声等，制作逼真合成图像实施新型网络
诈骗，导致很多人民群众上当受骗。对此，你有何应对建议？

【问题2参考答案】

  面对利用AI换脸、变声等高科技手段实施的新型网络诈骗，我们必须清醒地认识到，这不仅是技术层面的
挑战，更是对公共安全、社会治理和公民权益保护的严峻考验。这类诈骗手段因其高度逼真性和迷惑性，极易
突破传统防范意识，给人民群众的财产安全与信息安全带来巨大威胁。因此，我们必须以系统思维、法治思维
和科技思维相结合的方式，构建一个全方位、多层次、立体化的防范与打击体系，切实守护好人民群众的“钱
袋子”和“安全感”。
  从技术防范层面来看，应对此类诈骗，关键在于“以技术对抗技术”。一方面，互联网平台和科技企业应
主动承担社会责任，加大对深度伪造等技术的识别与拦截技术研发投入，例如通过算法优化，提升对合成图像、
声音的实时检测能力，在用户转账、身份验证等关键环节设置风险提示。另一方面，可以推动建立行业技术标
准，要求涉及人脸、声纹等生物特征识别的应用必须嵌入防伪验证机制，从源头上降低技术滥用风险。同时，
鼓励安全厂商开发面向普通用户的简易检测工具，让公众能通过官方渠道对可疑内容进行初步验证，增强自我
防护的技术支撑。
  在监管与执法层面，必须强化法治保障与跨部门协同。立法机关应及时修订完善相关法律法规，明确将利
用AI技术实施诈骗的行为列为刑事打击重点，并提高量刑标准，形成有力震慑。公安机关需建立专门的反诈技
术团队，提升电子证据固定、溯源追踪的能力，并与金融、电信、互联网平台建立快速联动机制，实现诈骗线
索的即时共享与资金流的紧急止付。此外，应推动建立“黑名单”制度，对频繁涉诈的虚拟账号、网络地址等
进行联合封堵，压缩犯罪分子的活动空间。
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  公众教育与意识提升是治本之策。政府部门应联合媒体、社区、学校等，开展形式多样的反诈宣传教育，
不仅要揭露AI换脸诈骗的常见手法，更要传授具体的防范技巧，例如强调“转账前必核实”的原则，即使是熟
面孔、熟声音也要通过多种渠道二次确认。特别要加强对老年人、青少年等易感群体的针对性宣传，通过案例
模拟、情景演练等方式，提升他们的辨识能力和警惕性。同时，建立便捷的举报渠道，鼓励公众积极提供诈骗
线索，营造全社会共同反诈的浓厚氛围。
  最后，还应注重源头治理与国际合作。科技研发机构应加强伦理审查，防止相关技术被恶意扩散。国家层
面可积极参与全球互联网治理对话，推动建立打击网络诈骗的国际协作框架，共同应对跨境犯罪。通过技术、
法治、教育、合作多管齐下，我们不仅能有效遏制当前的新型网络诈骗，更能为未来可能出现的更复杂技术风
险做好预案，最终构筑起一个清朗、安全、可信的网络空间，让科技真正造福于民而非为害于民。

【问题3】

一位老人因骑电动车未戴头盔、车辆未上牌被交警扣车，老人对此表示不理解。作为现场执法人员，你会如何
处理？

【问题3参考答案】

  面对老人因骑电动车未戴头盔、车辆未上牌被扣车而产生不理解情绪的情况，作为现场执法人员，我会以
高度的责任感和同理心，秉持执法为民、服务群众的理念，妥善处理此事。这不仅关系到执法行为的规范性和
权威性，更关系到人民群众对法治的认同感和满意度。我会通过耐心沟通、细致解释和人性化关怀，努力化解
老人的抵触情绪，争取其对执法工作的理解与支持，实现法律效果与社会效果的统一。
  首先，我会稳定现场情绪，营造平和沟通氛围。我会立即上前，以温和、尊重的态度与老人交流，主动表
明身份，并请老人到路边安全区域或执勤点休息，避免在车流中争执影响安全。我会认真倾听老人的诉求和不
解之处，不打断、不指责，让老人充分表达。通过肢体语言和眼神交流传递关切，比如递上一瓶水，让老人感
受到我的善意和耐心。理解老人可能因年龄、认知或对法规不了解而产生情绪，这是有效沟通的第一步。
  其次，我会详细解释法规依据，阐明执法必要性。待老人情绪平复后，我会用通俗易懂的语言，向老人说
明电动车佩戴头盔和车辆上牌的法律规定。我会解释，佩戴头盔是保护骑行者在事故中减少头部伤害的关键措
施，而上牌则是为了加强车辆管理、预防盗窃和规范交通秩序。我会结合具体案例或数据，说明这些规定对保
障生命安全和社会公共安全的重要性，让老人明白这不是故意为难，而是为了他本人和他人着想。同时，我会
出示相关法律条文或宣传资料，增强解释的权威性和可信度。
  接着，我会说明扣车程序，提供明确解决方案。我会清晰告知老人，扣车是依法采取的临时措施，并出具
规范的扣车凭证，写明扣车原因、法律依据、存放地点和领取流程。我会详细告知老人需要携带哪些材料（如
身份证、购车发票等）到指定地点办理上牌和接受安全教育，以及如何取回车辆。如果老人有特殊困难，比如
行动不便或不懂流程，我会主动提供帮助，比如告知就近的上牌点、协助联系家属，或告知可以申请延期处理
等便民措施，体现执法温度。
  最后，我会进行安全教育，巩固执法效果。在解释和处理完毕后，我会再次强调遵守交通法规的重要性，
并赠送一份交通安全宣传册或头盔使用指南。我会鼓励老人以后出行一定佩戴头盔，尽快办理上牌手续，并提
醒其注意骑行安全。如果可能，我会记录老人的联系方式，以便后续回访或提供咨询。通过这一系列举措，不
仅解决当前问题，更希望提升老人的交通安全意识，真正达到执法教育的目的。
  总之，处理此类事件，关键在于平衡严格执法与柔性关怀。作为执法人员，我们既要坚守法律底线，维护
法规严肃性，又要学会换位思考，用真诚的服务化解矛盾。通过耐心沟通、普法教育和人性化帮助，让执法过
程成为一次生动的法治宣传教育课，让人民群众在每一起案件处理中都能感受到公平正义和人文关怀，从而增
进对法治的信仰和对执法工作的支持，共同营造安全、和谐、有序的交通环境。


