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【问题1】

电商使用无人机送货。有人说好，认为方便顾客。有人说不好，认为存在危险。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在这个科技日新月异的时代，电商使用无人机送货无疑是一种创新的尝试，它像一缕春风，为传统的物流
行业带来了新的活力。我认为，无人机送货既是一种技术进步的表现，也是服务模式的一次革新，它代表了未
来物流发展的一个方向。然而，任何新事物的出现都伴随着争议和挑战，无人机送货也不例外。我们需要从多
个角度来全面审视这一现象。
  首先，从积极的方面来看，无人机送货极大地提升了物流效率，特别是在偏远地区或交通不便的地方，无
人机能够快速将货物送达，大大缩短了顾客等待的时间。这种服务不仅方便了顾客，也为电商平台赢得了更多
的市场竞争力。此外，无人机送货还能减少地面交通的压力，降低物流成本，对环境友好，符合绿色发展的理
念。
  然而，无人机送货也存在不容忽视的问题。安全问题是其中最受关注的。无人机在空中飞行可能会遇到恶
劣天气、技术故障等不可预测的因素，这些都可能导致安全事故的发生。此外，隐私保护也是一个重要议题，
无人机在送货过程中可能会拍摄到居民的私人空间，引发隐私泄露的担忧。还有噪音污染、空域管理等问题，
都需要我们认真对待。
  针对这些问题，我认为应该采取以下对策：首先，加强技术研发，提高无人机的安全性能和稳定性，确保
在各种环境下都能安全运行。其次，建立健全相关法律法规，明确无人机送货的操作规范和责任归属，保护消
费者的合法权益。再次，加强空域管理，合理规划无人机的飞行路线，避免对居民生活造成干扰。最后，提高
公众的安全意识，通过宣传教育，让公众了解无人机送货的利弊，增强自我保护能力。
  总之，无人机送货作为一种新兴的物流方式，既有其独特的优势，也面临着不少挑战。我们应该以开放的
心态迎接这一创新，同时也要谨慎对待其中的风险，通过多方面的努力，推动无人机送货健康、有序地发展。
让我们携手共进，迎接物流行业更加美好的明天。

【问题2】

请你谈谈对“我思故我在”和“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”两句话的理解。

【问题2参考答案】

  在哲学的深邃与生活的实践中，'我思故我在'与'纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行'这两句话，如同两盏
明灯，照亮了人类认识自我与世界的道路。前者由笛卡尔提出，强调了思考作为存在证明的核心；后者出自陆
游的《冬夜读书示子聿》，凸显了实践在知识获取中的不可替代性。这两句话，一西一东，一思一行，共同构
成了人类智慧的双翼。
  '我思故我在'是笛卡尔哲学体系的基石，它揭示了自我意识在认识论中的首要地位。笛卡尔通过怀疑一切
可怀疑之事，最终确定了'我思'这一不可怀疑的真理，从而确立了'我在'的存在。这一思想不仅为现代哲学奠
定了基础，也启示我们，在面对复杂多变的现实时，保持独立思考的能力是至关重要的。例如，伽利略敢于质
疑亚里士多德的权威，通过自己的观察和思考，确立了日心说，改变了人类对宇宙的认识。
  而'纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行'则强调了实践的重要性。陆游通过这句诗告诉我们，书本知识固然
重要，但没有亲身实践，难以深刻理解事物的本质。中国古代的医学家李时珍，不满足于书本上的知识，亲自
尝百草，走遍千山万水，最终编撰了《本草纲目》，为后世留下了宝贵的医学遗产。这一例子生动地说明了实
践对于深化认识、创新知识的重要性。
  将这两句话结合起来看，我们可以发现，思考与实践是相辅相成的。思考指导实践，实践验证思考。没有
思考的实践是盲目的，没有实践的思考是空洞的。在公务员的工作中，我们既要善于思考，把握政策的精神实
质，又要勇于实践，将政策落实到具体的工作中，解决人民群众的实际问题。
  总之，'我思故我在'与'纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行'这两句话，不仅是对个人成长的启示，也是对
公务员工作的指导。它们告诉我们，要在思考中明确方向，在实践中增长才干，最终实现个人价值与社会贡献
的统一。让我们在思考与实践的双重奏中，奏响生命的华彩乐章。

【问题3】

政府为方便百姓办事，打出办理业务“最多只跑一趟”的口号。然而有一天因暴雨停电，同时网络出现了故障，
不能上网办理业务，办事大厅集聚了很多人排队很长，群众对此抱怨，并且说政府的口号是弄虚作假。假设你
是大厅工作人员，你怎么处理？
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【问题3参考答案】

  面对因暴雨停电和网络故障导致的服务中断，以及群众的抱怨和质疑，作为大厅工作人员，我首先会深刻
理解群众的焦虑和不满情绪。政府提出的“最多只跑一趟”口号，是为了提升服务效率和群众满意度，但在特
殊情况下，如自然灾害等不可抗力因素，确实可能会出现服务暂时中断的情况。这时，我们需要迅速反应，采
取有效措施，尽量减少对群众的影响，同时积极沟通，解释情况，争取群众的理解和支持。
  首先，我会立即启动应急预案，协调相关部门尽快恢复电力和网络服务。同时，我会组织工作人员对现场
进行疏导，确保秩序井然，避免因拥挤引发安全事故。对于急需办理业务的群众，我们会提供手工登记服务，
待系统恢复后第一时间处理，确保群众不必再次前来。这样，即使在特殊情况下，我们也能尽量做到“最多只
跑一趟”的承诺。
  其次，我会主动与群众沟通，解释当前的情况和我们已经采取的措施。通过广播、公告或面对面交流的方
式，向群众说明停电和网络故障的原因，以及我们正在努力解决的问题。同时，我会倾听群众的意见和建议，
及时反馈给上级部门，以便进一步优化服务流程和应急预案。
  最后，我会反思这次事件，总结经验教训。建议单位加强基础设施的建设和维护，提高抗灾能力；同时，
完善应急预案，确保在类似情况下能够迅速响应，减少对群众的影响。此外，还可以考虑增加线下服务窗口或
延长服务时间，以应对高峰期或特殊情况下的需求。
  总之，作为大厅工作人员，我会以高度的责任感和服务意识，积极应对突发情况，确保群众利益不受损害，
同时维护政府的形象和公信力。通过有效的沟通和实际行动，我相信能够赢得群众的理解和信任，共同克服困
难。


