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【问题1】

近年来在执法端一直在推行柔性执法，某地交通部门推行轻微交通违法可以不用交罚款。对于轻微交通违规者，
可以在“发朋友圈宣传文明出行并集赞”“现场宣读文明交通倡议书”“打电话向亲友宣传文明出行”等处罚
方式中任选其一。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  柔性执法作为一种新兴的执法方式，体现了执法部门对人性化管理的追求和对社会和谐的重视。某地交通
部门推行的轻微交通违法免罚款政策，通过创新的处罚方式，不仅能够有效提醒违法者，还能扩大文明出行的
宣传效果，这种做法值得肯定。
  首先，这种柔性执法方式有助于减轻违法者的经济负担，特别是对于那些经济条件有限的轻微违法者，避
免了因罚款而导致的生活压力。其次，通过让违法者参与文明出行的宣传，如发朋友圈集赞、宣读倡议书或打
电话向亲友宣传，能够加深其对交通规则的理解和记忆，从而提高遵守交通规则的自觉性。此外，这种方式还
能够通过违法者的社交网络，将文明出行的理念传播给更多的人，起到事半功倍的宣传效果。
  然而，这种柔性执法方式也存在一定的局限性。例如，对于屡教不改的违法者，单纯的宣传教育可能难以
起到震慑作用。此外，如何确保违法者真实参与宣传并达到预期效果，也需要执法部门进行有效的监督和评估。
  为了进一步完善这种柔性执法方式，建议交通部门可以建立一套科学的评估机制，对违法者参与宣传的效
果进行跟踪和评估。同时，对于屡教不改的违法者，可以适当增加处罚力度，确保执法的严肃性和有效性。此
外，还可以通过技术手段，如手机APP等，方便违法者参与宣传并记录其参与情况，提高执法的便捷性和透明度。
  总之，柔性执法是一种有益的尝试，它体现了执法部门对人性化管理的追求和对社会和谐的重视。通过不
断完善和创新，柔性执法有望成为推动社会文明进步的重要力量。

【问题2】

谈谈对“执法当如山，守身当如玉”的看法。

【问题2参考答案】

  “执法当如山，守身当如玉”这句话深刻揭示了执法者应有的职业操守和个人品德。它告诉我们，执法者
在执行法律时应当如山一般坚定不移，公正无私；而在个人修养上，则应如玉一般纯洁无瑕，廉洁自律。这句
话不仅是对执法者的要求，也是对所有公务员的期望。
  首先，执法如山强调的是法律的权威和执法的公正。法律是社会秩序的基石，执法者是法律的守护者和执
行者。如山般坚定不移的执法，意味着不受任何外界因素的干扰，严格依法办事。历史上，包拯以其铁面无私、
执法如山的形象，成为了中国法律文化的象征。他不畏权贵，公正断案，至今仍被人们传颂。这告诉我们，执
法者必须坚守法律底线，维护社会公平正义。
  其次，守身如玉强调的是个人品德的纯洁和自律。公务员手中握有一定的权力，如果不能洁身自好，很容
易被权力腐蚀。如玉般纯洁的品德，意味着不为利益所动，不为诱惑所惑。海瑞一生清贫，严于律己，即使身
处高位，也不改其廉洁本色。他的故事告诉我们，公务员必须时刻保持清醒的头脑，坚守道德底线。
  在当今社会，这句话的意义更加凸显。随着社会的发展，公务员面临的诱惑和挑战也越来越多。只有如山
般坚定不移地执法，如玉般纯洁地守身，才能赢得人民的信任和尊重。这不仅是对公务员个人的要求，也是对
整个公务员队伍的期望。
  总之，“执法当如山，守身当如玉”是对公务员职业操守和个人品德的高度概括。它要求我们在执法时公
正无私，在个人修养上廉洁自律。只有这样，才能真正做到为人民服务，为社会作出贡献。让我们以山为志，
以玉为镜，不断自我完善，成为人民满意的公务员。

【问题3】

市政府投诉热线接到居民举报称，某小区烧烤店存在消防隐患、排气管道不符合消防要求，导致油烟较多、卫
生环境脏乱差，严重影响居民身体健康，要求关停整改。市政府转交市场监管局处理，作为执法人员，你会怎
么办？

【问题3参考答案】

  面对居民举报的烧烤店消防隐患及环境卫生问题，作为市场监管局的执法人员，我将采取以下措施，确保
问题得到妥善处理，既保障居民的生活环境和健康安全，又维护商户的合法权益。
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  首先，我会立即组织一次现场检查，邀请消防部门、环保部门以及社区工作人员共同参与，确保检查的全
面性和权威性。在检查过程中，我们将严格按照消防和环保的相关法律法规，对烧烤店的消防设施、排气管道、
油烟排放以及卫生状况进行全面细致的检查，确保不遗漏任何可能存在的安全隐患。
  其次，根据检查结果，如果发现烧烤店确实存在消防隐患或环保不达标的问题，我们将依法下达整改通知
书，明确整改的具体要求和期限。同时，我们会与烧烤店的经营者进行沟通，解释问题的严重性和整改的必要
性，提供必要的指导和帮助，确保整改措施能够得到有效执行。
  此外，考虑到烧烤店可能对周边居民生活造成的影响，我们还将组织一次居民座谈会，听取居民的意见和
建议，了解他们的具体诉求。通过这种方式，我们不仅能够更好地理解问题的全貌，还能够促进居民与商户之
间的沟通和理解，为问题的解决创造更加和谐的社会环境。
  最后，整改期限结束后，我们将进行复查，确保所有问题都已得到解决。如果烧烤店已经按照要求完成整
改，我们将及时向居民反馈处理结果，消除他们的顾虑。如果烧烤店未能按时完成整改，我们将依法采取进一
步的措施，包括但不限于罚款、暂扣营业执照等，直至问题得到彻底解决。
  在整个处理过程中，我将始终坚持依法行政、公正执法的原则，确保每一项措施都有法可依、有据可查。
同时，我也会注重与各方的沟通和协调，力求在保障公共安全和环境卫生的同时，也能够考虑到商户的经营需
求和居民的合理诉求，实现多方共赢的局面。


