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【问题1】

基层工作复杂，有人说实干、能干、苦干，有人说会干、细干、巧干，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在公务员面试中，面对基层工作的复杂性和多样性，实干、能干、苦干与会干、细干、巧干这两种观点实
际上代表了两种不同的工作态度和方法论。我认为，这两种观点并不是对立的，而是相辅相成的，它们共同构
成了基层工作的完整方法论体系。
  首先，实干、能干、苦干强调的是工作的态度和精神。实干是指脚踏实地、真抓实干；能干是指具备完成
工作的能力和素质；苦干则是指不畏艰难、勇于奉献的精神。这三种品质是基层工作者必备的基本素质。例如，
焦裕禄同志在兰考县工作时，就是凭借这种实干、能干、苦干的精神，带领群众治理风沙、盐碱、内涝，改善
了当地的生产生活条件。
  其次，会干、细干、巧干则更侧重于工作的方法和技巧。会干是指懂得如何高效地完成工作；细干是指注
重细节，精益求精；巧干则是指善于运用智慧和创新解决问题。这三种方法能够帮助基层工作者在复杂的工作
环境中更加高效地完成任务。例如，黄文秀同志在扶贫工作中，就是通过会干、细干、巧干的方法，精准识别
贫困户的需求，制定个性化的帮扶措施，取得了显著的成效。
  在实际工作中，我们需要将这两种观点结合起来。既要保持实干、能干、苦干的精神，又要掌握会干、细
干、巧干的方法。只有这样，才能在基层工作中既保持工作的热情和动力，又能够高效、精准地解决问题。
  总之，基层工作既需要我们有坚定的信念和不懈的努力，也需要我们有智慧和创新的方法。正如古人
云：‘工欲善其事，必先利其器。’在新时代的基层工作中，我们既要发扬传统的实干精神，又要不断创新工
作方法，才能更好地服务于人民，实现个人价值和社会价值的统一。

【问题2】

习近平总书记说，表态不如表率，身教胜于言教。对此，你怎么看？

【问题2参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记的这句话深刻揭示了领导力和影响力的本质，强调了实际行动比口头承诺更为
重要。在新时代的背景下，这句话不仅是对领导干部的要求，也是对每一位公务员的鞭策。它提醒我们，真正
的领导力和影响力来自于实际行动和表率作用，而非空洞的口号。
  2. 分析观点：这句话的意义在于，它强调了实际行动的重要性。在公务员工作中，我们经常会遇到需要表
态的情况，但真正的改变和进步来自于我们的实际行动。例如，在扶贫工作中，领导干部的实地考察和亲自参
与比任何口号都更能激励团队和群众。然而，现实中仍存在一些问题，如形式主义和官僚主义，这些问题的根
源在于言行不一。
  3. 落实观点：为了解决这些问题，我们需要从自身做起，将习近平总书记的教诲内化于心、外化于行。首
先，我们要以身作则，用实际行动影响和带动周围的人。其次，我们要在工作中注重实效，避免形式主义。最
后，我们要不断自我反思和改进，确保我们的行动与我们的言辞一致。
  4. 总结升华：习近平总书记的这句话是对我们每一位公务员的深刻启示。它告诉我们，真正的领导力和影
响力来自于我们的实际行动和表率作用。在新时代的征程中，我们要牢记这一教诲，用实际行动践行我们的承
诺，为实现中华民族的伟大复兴贡献自己的力量。

【问题3】

有市民投诉说有人把电动车的电瓶拆下来拿到室内去充电，你是社区工作人员，领导让你去处理，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对市民关于电动车电瓶被拆下拿到室内充电的投诉，作为社区工作人员，我将采取以下措施来妥善处理
这一问题。首先，我会立即与投诉市民取得联系，详细了解投诉的具体情况，包括发生的时间、地点以及可能
涉及的人员，确保信息的准确性和全面性。这一步骤不仅能够显示出社区对市民意见的重视，也能够为后续的
调查和处理提供坚实的基础。
  接下来，我会组织社区工作人员和相关物业管理人员，对投诉中提到的区域进行实地调查。通过走访和观
察，确认是否存在电动车电瓶被拆下拿到室内充电的现象，以及这种现象的普遍程度。同时，我也会与社区居
民进行交流，了解他们对这一问题的看法和建议，以便更全面地掌握情况。
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  在确认问题存在后，我会根据调查结果，制定具体的解决方案。首先，我会联合物业管理部门，加强对社
区内电动车充电设施的管理和维护，确保充电设施的安全性和可用性，减少居民因充电不便而采取不安全行为
的可能性。其次，我会组织一次社区安全宣传活动，通过张贴海报、发放宣传册等形式，向居民普及电动车充
电的安全知识，强调室内充电的危害，提高居民的安全意识。
  此外，我会与社区内的电动车车主进行面对面的沟通，了解他们拆下电瓶充电的具体原因，是否因为充电
设施不足或其他不便。根据他们的反馈，我会考虑向社区或上级部门提出增设充电设施的建议，从根本上解决
居民的充电需求，避免类似问题的再次发生。
  最后，我会将处理过程和结果向领导进行详细汇报，并根据领导的指示进行进一步的改进和完善。同时，
我也会定期回访投诉市民和社区居民，了解他们对处理结果的满意度，确保问题得到彻底解决。通过这一系列
的措施，我相信能够有效解决市民的投诉，提升社区的安全管理水平，增强居民的幸福感和安全感。


