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【问题1】

有人说：“复制是通往成功最快的捷径。”也有人说：“创新是推进工作、实现破局的最好方法。”对此，你
怎么看？

【问题1参考答案】

  面对“复制是通往成功最快的捷径”与“创新是推进工作、实现破局的最好方法”这两种观点，我认为它
们并非对立，而是辩证统一的关系。在公务员工作中，我们既要善于学习借鉴已有的成功经验，也要勇于开拓
创新，两者相辅相成，共同推动事业进步。
  首先，“复制”的本质是学习与借鉴。在具体工作中，复制并非简单的照搬照抄，而是对成熟经验、有效
方法的吸收与转化。例如，我国改革开放初期，通过借鉴新加坡、香港等地的园区管理经验，建立了深圳经济
特区，快速实现了经济腾飞。这种“复制”是在深刻理解本地实际基础上的智慧移植，避免了重复探索，节约
了时间成本。在公务员日常工作中，学习其他地区先进的政务服务模式、社会治理经验，能够快速提升工作效
率，少走弯路。正如古人云：“他山之石，可以攻玉。”善于复制，体现的是一种务实的学习态度和高效的执
行能力。
  然而，仅仅依靠复制是不够的。当前社会发展日新月异，新问题、新挑战层出不穷，很多时候没有现成经
验可循，这就需要创新来破局。创新是推动工作的灵魂，是突破瓶颈的关键。比如，浙江省推行“最多跑一
次”改革，就是通过流程再造、数据共享等创新举措，打破了传统政务服务的壁垒，极大提升了群众满意度。
这种创新不是凭空想象，而是基于对群众需求的深刻洞察和对现有问题的精准破解。公务员在工作中，面对精
准扶贫、乡村振兴、基层治理等复杂任务，更需要发扬创新精神，探索新路径、新方法，才能实现真正的发展
突破。
  因此，复制与创新犹如鸟之双翼、车之两轮，缺一不可。复制为我们提供了坚实的起点和参照，让我们站
在巨人的肩膀上；创新则为我们注入了不竭的动力和活力，让我们能够飞得更高、走得更远。作为新时代的公
务员，我们应当具备“在复制中创新，在创新中升华”的智慧。既要虚心学习，将好的经验做法内化于心、外
化于行；更要敢于担当，在把握规律的基础上大胆探索，用创新的思维和方法解决发展中的难题。
  总之，复制与创新都是通往成功的重要路径。复制让我们走得快，创新让我们走得远。唯有将两者有机结
合，既善于借他山之石，又勇于开自家之玉，方能在时代的浪潮中行稳致远，为实现中华民族伟大复兴的中国
梦贡献智慧和力量。

【问题2】

你们城市要进行市容市貌改造，需要拆除一些老旧建筑。但市民对此非常抵触，认为这些建筑承载着乡愁记忆，
拆除缺乏人文关怀。你认为这类事物应该保留还是拆除，请谈谈你的看法。

【问题2参考答案】

  面对市容市貌改造中拆除老旧建筑引发的市民情感抵触，我认为这是一个需要平衡城市发展与人文关怀的
复杂议题。我的核心观点是：不应简单采取“一刀切”的拆除或保留，而应建立科学的评估机制和多元的改造
路径，在推动城市更新的同时，守护好市民的情感记忆与城市的文化根脉。
  首先，我们需要理解市民抵触情绪背后的深层诉求。老旧建筑往往不仅是物理空间，更是市民集体记忆的
载体，是城市历史文脉的见证。它们可能记录着街坊邻里的生活故事、承载着几代人的成长轨迹，这种“乡愁
记忆”是城市认同感和归属感的重要来源。简单拆除这些建筑，容易让市民产生情感断裂感，甚至对城市更新
产生疏离与不信任。因此，城市改造必须充分尊重市民的情感需求，将人文关怀置于重要位置。
  然而，城市发展也有其现实必要性。部分老旧建筑可能存在安全隐患、功能落后、影响整体规划等问题，
制约着城市品质的提升和公共服务的完善。市容市貌改造的初衷，通常是为了改善人居环境、提升城市形象、
促进可持续发展。如果一味保留所有老旧建筑，可能会影响城市整体功能的优化，甚至阻碍民生福祉的改善。
因此，我们需要在情感价值与现实需求之间寻找平衡点。
  我认为，解决这一矛盾的关键在于建立精细化的评估体系和多元化的处置方案。具体而言，可以从以下三
个层面推进：一是开展全面普查与价值评估，组织专家、市民代表等共同参与，对老旧建筑的历史价值、文化
意义、建筑特色、安全状况等进行科学评估，分类建立档案。二是实施差异化保护与利用策略，对具有重要历
史价值、体现地方特色的建筑，应优先采取修缮、活化利用等方式予以保留；对价值一般但情感联结较深的建
筑，可考虑局部改造、功能置换；对确无保留价值且存在安全隐患的建筑，在充分沟通的基础上依法拆除。三
是创新公众参与机制，通过听证会、工作坊、社区协商等形式，让市民全程参与改造方案的制定，充分听取意
见，使最终决策既符合专业要求，又体现民意共识。
  此外，我们还可以探索“记忆留存”的柔性方式。例如，在拆除某些建筑前，通过影像记录、实物收藏、
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设立纪念标识、将建筑元素融入新设计等方式，保留市民的情感联结。同时，在城市规划中提前预留文化传承
空间，将地方历史、民间故事等融入公共艺术、社区景观，让城市更新成为延续文脉、凝聚认同的过程。
  总之，城市改造不仅是物质空间的更新，更是社会关系的重构与文化记忆的传承。作为城市管理者，我们
应当以敬畏之心对待每一处承载记忆的老建筑，以创新思维探索保护与发展的共赢路径，让城市在焕发新颜的
同时，依然保有温暖的“乡愁”与独特的“灵魂”，真正实现“城市让生活更美好”的愿景。

【问题3】

作为乡镇干部，你陪同领导进村考察。途中，遭遇两辆大货车因错车困难导致道路堵塞。面对这一突发状况，
你会怎么办？

【问题3参考答案】

  作为乡镇干部，陪同领导进村考察途中遭遇两辆大货车错车困难导致道路堵塞，这确实是一个突发状况，
考验着我的应急处理能力和综合协调水平。面对这种情况，我会迅速调整心态，将保障考察顺利进行与解决群
众实际困难相结合，以冷静、有序、高效的方式展开应对。
  首先，我会立即向领导简要汇报情况，说明前方道路堵塞的原因和初步判断，同时表达我会尽快协调处理
的决心，确保领导对现场状况有清晰了解。在获得领导指示后，我会迅速下车前往堵塞点，主动与两位货车司
机沟通，了解具体困难所在。通过耐心询问，我会掌握车辆尺寸、货物性质、行驶方向等关键信息，并安抚司
机情绪，避免因急躁引发冲突。同时，我会观察周边地形，寻找可能的错车空间或临时通行方案，为后续协调
提供依据。
  其次，我会根据现场情况启动应急预案。如果堵塞点附近有较宽的路肩或空地，我会引导其中一辆货车暂
时靠边，让另一辆先行通过；若道路狭窄无法错车，我会立即联系乡镇交通协管员或附近村干部，请求协助指
挥交通。必要时，我会协调当地有经验的村民帮忙指挥，利用他们对地形的熟悉优势寻找解决方案。在此过程
中，我会保持与领导的沟通，及时汇报进展，确保考察行程不受较大影响。
  同时，我会关注堵塞可能引发的连锁反应。例如，如果后方车辆逐渐增多，我会协助疏导交通，避免形成
大规模拥堵；如果货车装载的是易腐货物或紧急物资，我会优先协调其通行，减少经济损失。此外，我会留意
是否有老人、病人等特殊人群被困车中，若有需要，及时联系乡镇卫生院或志愿者提供帮助。通过这些细致工
作，体现乡镇干部的人文关怀和责任担当。
  在解决当前堵塞后，我会进行简要复盘。思考此次堵塞是否暴露了乡村道路规划、交通管理等方面的问题，
例如道路宽度不足、缺乏错车点等。我会将这些情况记录下来，作为后续改进工作的参考。同时，我会向领导
汇报处理结果，并请示是否调整考察行程或时间，确保后续活动顺利进行。通过这次突发事件，我也将反思自
身应急能力的不足，加强学习，提升应对复杂局面的水平。
  最后，我会以此次事件为契机，推动长效治理。回到乡镇后，我会建议相关部门对辖区类似路段进行排查，
增设错车点或交通标识；同时加强司机安全教育，提升乡村道路通行效率。作为乡镇干部，我们不仅要解决眼
前问题，更要从根源上减少类似情况的发生，真正为群众营造安全、畅通的出行环境。通过这样的处理，既展
现了应急能力，也体现了服务意识和长远眼光，符合公务员履职尽责的要求。


