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【问题1】

某机构针对校园暴力现象进行调查，75%的人认为要“打回去”，25%的人认为不能“以暴制暴”，你怎么看？

【问题1参考答案】

  校园暴力是一个复杂的社会问题，它不仅仅关乎个体的行为，更是社会、家庭、学校等多方面因素共同作
用的结果。面对调查中75%的人认为要“打回去”和25%的人认为不能“以暴制暴”的观点，我认为这两种态度
反映了人们在面对暴力时的不同心理和价值观，但更重要的是，我们需要从更深层次去理解和解决校园暴力问
题。
  首先，认为要“打回去”的观点，可能源于对自我保护的本能反应和对正义的简单理解。在某种程度上，
这种观点反映了人们对暴力行为的愤怒和对受害者的同情。然而，暴力解决问题往往会导致问题的升级，甚至
引发更严重的后果。因此，我们需要引导公众认识到，暴力不是解决问题的有效途径。
  另一方面，认为不能“以暴制暴”的观点，体现了对法律和社会秩序的尊重。这种观点强调通过法律和社
会机制来解决问题，而不是通过个人的暴力行为。这种态度值得肯定，因为它有助于维护社会的和谐与稳定。
然而，仅仅依靠法律和社会机制是不够的，我们还需要从预防和教育入手，从根本上减少校园暴力的发生。
  校园暴力的原因多种多样，包括家庭教育的缺失、学校管理的不足、社会价值观的扭曲等。因此，我们需
要采取综合措施来应对这一问题。首先，家庭应该承担起教育孩子的责任，培养孩子的同理心和尊重他人的意
识。其次，学校应该加强管理和教育，建立有效的预防和处理机制。最后，社会应该营造一个尊重法律、反对
暴力的氛围。
  总结来说，校园暴力问题的解决需要全社会的共同努力。我们不能简单地通过“打回去”或“以暴制暴”
来解决问题，而是应该从预防、教育和法律等多方面入手，共同营造一个安全、和谐的校园环境。让我们携手
努力，为孩子们创造一个没有暴力的未来。

【问题2】

“没有制度，再多的誓言都会流于苟且”，谈谈你的理解？

【问题2参考答案】

  “没有制度，再多的誓言都会流于苟且”，这句话深刻地揭示了制度在社会管理和个人行为规范中的重要
性。制度是社会运行的基石，是确保誓言和承诺得以实现的保障。没有制度的约束和引导，再美好的誓言也可
能因为缺乏执行力而变得空洞无力。因此，制度的存在和完善是确保社会秩序和个人行为规范的关键。
  首先，制度为行为提供了明确的规范和标准。在社会生活中，人们的行为需要有一定的规范和标准来引导
和约束。制度就是这样的规范和标准，它告诉人们什么可以做，什么不可以做，以及如何做。例如，交通规则
就是一种制度，它规定了车辆和行人在道路上的行为规范，确保了交通的有序和安全。如果没有交通规则，再
多的安全驾驶誓言也难以避免交通事故的发生。
  其次，制度为行为的监督和评价提供了依据。制度不仅规定了行为的标准，还提供了监督和评价的依据。
通过制度，可以对行为进行监督和评价，确保行为符合规范。例如，在公务员工作中，有严格的考核制度和廉
政制度，这些制度不仅规范了公务员的行为，还为评价公务员的工作表现提供了依据。如果没有这些制度，再
多的廉政誓言也难以保证公务员的廉洁自律。
  最后，制度为行为的纠正和改进提供了机制。制度不仅规范和监督行为，还为行为的纠正和改进提供了机
制。通过制度，可以及时发现和纠正不符合规范的行为，促进行为的改进。例如，在企业质量管理中，有严格
的质量管理制度，这些制度不仅规范了生产过程，还为质量问题的发现和改进提供了机制。如果没有这些制度，
再多的质量承诺也难以保证产品的质量。
  总之，制度是社会管理和个人行为规范的重要保障。没有制度，再多的誓言都会流于苟且。因此，我们应
该重视制度的建设和完善，确保制度能够有效地规范和引导行为，促进社会的和谐与进步。正如古人云：“不
以规矩，不能成方圆。”制度就是社会的规矩，只有遵守规矩，才能成就美好的社会。

【问题3】

你作为一名警员。你在网络咨询平台和群众吵起来，最后有人将此事发到网上，媒体来了。你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，首先我会保持冷静，认识到作为一名警员，我的言行不仅代表个人，更代表着警察队伍



陕西省考面试题（网络版）2017年6月24日上午

第3页/共3页

的形象。因此，我会立即停止与群众的争吵，避免事态进一步恶化。同时，我会反思自己的行为，认识到在网
络平台与群众发生争执是不恰当的，这不仅影响了警民关系，也可能对警察队伍的形象造成负面影响。
  接下来，我会主动联系网络咨询平台的管理人员，说明情况，并请求协助删除或屏蔽不当言论，以减少负
面影响。同时，我会通过平台向涉事群众公开道歉，表达我的诚意和愿意改正的态度。这一步骤至关重要，因
为它能够展现警方的责任感和对公众意见的尊重。
  然后，我会向上级领导汇报此事，详细说明事情的经过和我已经采取的补救措施。我会接受领导的批评和
指导，并根据领导的指示进行下一步的工作。这一步骤体现了警队的纪律性和对上级的尊重。
  对于媒体的关注，我会积极配合，提供真实、准确的信息，避免误解和谣言的传播。我会通过官方渠道发
布声明，解释事件的经过和警方的处理结果，展现警方的透明度和公正性。同时，我会利用这个机会，向公众
传达警方对于网络言行规范的重视，以及对于警民关系维护的决心。
  最后，我会从中吸取教训，加强自身的职业素养和沟通技巧的培训，避免类似事件的再次发生。我会更加
注意在网络平台上的言行，确保自己的行为符合警员的职业要求。同时，我也会建议单位加强对警员的网络行
为规范教育，提升整个队伍的职业形象。
  总之，面对这样的突发事件，我会以积极的态度应对，采取有效措施减少负面影响，同时从中学习和成长，
提升自己的职业素养和服务群众的能力。

【问题4】

某地进行新农村建设，要把路两边的树挖掉栽植景观树，村民王某认为树长得好好的挖掉太可惜，阻挠过程中
摔伤，送到医院救治，王某的家属为此到政府吵闹不止，如果你是政府工作人员，你怎么办？

【问题4参考答案】

  面对村民王某因阻挠新农村建设中的树木移植而摔伤，其家属到政府吵闹的情况，作为政府工作人员，我
认为首先需要做的是稳定家属情绪，确保王某得到妥善治疗，同时深入了解村民的诉求，寻找问题的根源，通
过沟通和协调，寻求双方都能接受的解决方案。
  首先，我会立即与王某的家属进行面对面的沟通，表达政府对王某受伤的关心和慰问，了解王某的伤情和
治疗情况，确保他能够得到最好的医疗照顾。同时，我会耐心倾听家属的诉求和不满，理解他们的情绪，避免
事态进一步升级。
  其次，我会组织相关部门和村委会召开协调会，邀请王某的家属参加，共同讨论树木移植的必要性和意义。
在会议上，我会详细介绍新农村建设的规划和目标，解释景观树种植对于提升村庄整体形象和环境质量的重要
性，同时也听取村民的意见和建议，寻找既能满足建设需求又能尊重村民情感的平衡点。
  接着，我会建议对原有树木进行合理利用或移植到村内其他需要绿化的地方，减少资源浪费。对于确实需
要移除的树木，可以考虑给予村民一定的补偿或替代方案，比如在村内其他区域种植同等数量的树木，或者在
村庄规划中增加村民参与决策的环节，增强村民的参与感和获得感。
  最后，我会总结此次事件的经验教训，建议在今后的新农村建设中，加强前期宣传和村民沟通工作，充分
听取村民意见，避免类似冲突的发生。同时，建立健全突发事件应急处理机制，确保在类似事件发生时能够迅
速、妥善处理，维护社会稳定和谐。


