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【问题1】

清明节假期前后，疑似中国电科清明节强制加班，员工“怒怼”领导的相关聊天记录在网络上传播，多个相关
话题登上了微博热搜。经过警方调查之后，证明这是谣言，聊天截图系当事人为发泄未被中国电科录用的不满
而刻意伪造。对于这种人为制造舆论热点的现象，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今社会，信息传播的速度和范围前所未有地扩大，人为制造舆论热点的现象也随之增多。这种现象不
仅扰乱了社会秩序，还可能导致公众对真实事件的误解和信任危机。对此，我认为我们应该从多个角度进行深
入分析和有效应对。
  首先，人为制造舆论热点的行为背后，往往隐藏着个人或群体的不满情绪和利益诉求。在上述案例中，当
事人因未被录用而伪造聊天记录发泄不满，这种行为虽然能够短时间内引起广泛关注，但长远来看，却损害了
社会的诚信体系和信息环境的纯净。这种行为的存在，反映了当前社会竞争压力大、个人情绪管理不足等问题。
  其次，这种现象的出现也与网络平台的监管不力有关。在信息爆炸的时代，网络平台作为信息传播的主要
渠道，应当承担起更多的社会责任，加强对信息真实性的审核，防止虚假信息的传播。同时，公众也应提高媒
介素养，学会辨别信息的真伪，不盲目跟风转发，共同维护良好的网络环境。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手：一是加强法律法规的建设和执行，对故意制造和传播虚
假信息的行为进行严厉打击；二是提升网络平台的技术和管理水平，利用人工智能等技术手段，提高信息审核
的效率和准确性；三是加强公众教育，通过媒体和学校教育等途径，提升公众的信息鉴别能力和法律意识。
  总之，人为制造舆论热点的现象是一个复杂的社会问题，需要政府、网络平台、公众等多方共同努力，才
能有效解决。我们应该从制度建设、技术支持和公众教育等多个方面入手，共同营造一个健康、有序的网络环
境。

【问题2】

党的二十大报告提出了继续推进理论创新的科学方法，即必须坚持人民至上、必须坚持自信自立、必须坚持守
正创新、必须坚持问题导向、必须坚持系统观念、必须坚持胸怀天下。请考生结合实际，谈谈对“守正创新”
的理解。

【问题2参考答案】

  在党的二十大报告中，提出的继续推进理论创新的科学方法中，'守正创新'是一个极具深意的概念。它不
仅仅是一种方法论，更是一种价值观，是对传统文化和现代创新之间关系的深刻诠释。'守正'意味着坚守正道，
坚持真理，保持文化的根脉和精神的传承；'创新'则是在守正的基础上，不断开拓进取，推动理论和实践的发
展。这两者相辅相成，缺一不可。
  结合实际来看，'守正创新'在公务员工作中尤为重要。公务员作为国家政策的执行者和社会服务的提供者，
必须坚守党的宗旨和原则，保持清正廉洁的作风，这是'守正'的体现。同时，面对日新月异的社会发展和复杂
多变的社会问题，公务员又必须具备创新思维和能力，不断探索新的工作方法和服务模式，这是'创新'的要求。
例如，在疫情防控工作中，许多地方政府和公务员既严格遵守国家的防疫政策和法律法规，又根据本地实际情
况，创新性地推出了健康码、网格化管理等措施，有效控制了疫情的蔓延，这就是'守正创新'的生动实践。
  总结升华来看，'守正创新'不仅是对公务员工作的要求，更是对每一个中国人的精神指引。在这个快速变
化的时代，我们既要珍惜和传承中华优秀传统文化，保持文化自信，又要勇于创新，敢于突破，推动社会的进
步和发展。正如古人云：'苟日新，日日新，又日新。'只有在守正的基础上不断创新，才能实现个人和国家的
长远发展，才能在新时代的征程中书写更加辉煌的篇章。

【问题3】

某健身房为了搞宣传，在门外装了宣传灯，晚上也会打开宣传灯，影响了居民休息，还引来很多蚊虫聚集。小
王不堪其扰，举报投诉。如果你是城市管理执法人员，面对投诉，你如何处理？

【问题3参考答案】

  面对健身房宣传灯影响居民休息和引来蚊虫聚集的问题，作为城市管理执法人员，我的处理方式将基于法
律法规和实际情况，兼顾健身房的宣传需求和居民的合法权益，力求找到一个平衡点。
  首先，我会与小王进行沟通，详细了解他所受到的具体影响，包括宣传灯开启的时间、亮度以及蚊虫聚集
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的情况等。这一步骤是为了确保我能够全面了解问题的严重程度，为后续的处理提供依据。同时，我会向小王
表示理解他的困扰，并承诺会尽快处理此事，以缓解他的不满情绪。
  接下来，我会前往健身房进行实地调查，核实宣传灯的具体情况，包括其安装位置、开启时间、亮度等是
否符合相关法规要求。如果发现健身房的宣传灯确实存在违规行为，比如开启时间过长、亮度超标等，我会依
据城市管理相关法律法规，要求健身房进行调整或整改。我会向健身房负责人解释相关法规，说明其行为对居
民生活造成的影响，并建议其在宣传效果和居民生活之间找到平衡点。
  此外，我会建议健身房采取一些措施减少对居民的影响，比如调整宣传灯的开启时间，避免在居民休息时
间开启；或者使用对蚊虫吸引力较小的灯光颜色，减少蚊虫聚集。同时，我也会鼓励健身房与周边居民进行沟
通，了解居民的具体需求，争取在宣传和居民生活之间达成共识。
  最后，我会跟进此事的处理结果，确保健身房按照要求进行了整改，并且居民的生活质量得到了改善。如
果问题得到解决，我会向小王反馈处理结果，并感谢他的举报投诉；如果问题仍未解决，我会考虑采取进一步
的执法措施。
  在整个处理过程中，我会保持公正、公平的态度，既保护居民的合法权益，又尊重健身房的合法经营权利，
力求通过沟通和协调解决问题，避免激化矛盾。我相信，通过这样的处理方式，不仅能够解决当前的问题，还
能够为类似问题的处理提供一个良好的范例。


