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【问题1】

五一期间，一段“停车31小时10分钟收费640元”的视频引发网友关注和讨论。有人认为这种收费模式不合理，
停车收费应该有上限，消费者可以打12345投诉；也有人认为正常，该路段停车难，收费有明码标价，节假日停
车位都比较紧张，用高价也是为了保障酒店停车位的使用。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：在这个充满变数的时代，停车收费问题如同一面镜子，映照出城市管理中的智慧与挑战。我
认为，停车收费既是对公共资源的合理配置，也是对市民行为的引导，但其合理性应当在公平与效率的天平上
找到平衡点。
  2. 分析全面、针对性强：首先，高价停车费在节假日确实能够有效调节停车需求，缓解停车难问题，这是
一种市场调节手段。然而，640元的收费对于普通消费者而言，无疑是一笔不小的负担，容易引发公众的不满和
质疑。其次，明码标价虽是商业行为的基本准则，但在公共资源的利用上，是否应当考虑更多的公益性和公平
性？再者，12345投诉渠道的存在，反映了政府对民意的重视，但也暴露出收费政策在制定和执行过程中的不足。
  3. 影响、原因、对策：这一事件的影响不仅在于消费者的经济负担，更在于公众对政府管理能力的信任。
原因在于，一方面，城市停车资源紧张，供需矛盾突出；另一方面，收费政策的制定缺乏足够的公众参与和透
明度。对策上，政府可以考虑设置收费上限，引入动态定价机制，同时加强公共停车场的建设和管理，提高资
源利用效率。
  4. 总结升华：停车收费问题，看似小事，实则关乎城市治理的大智慧。它要求我们在市场与公益、效率与
公平之间找到最佳平衡点。让我们携手共建一个既有序又温馨的城市环境，让每一位市民都能在细节中感受到
城市的温度与智慧。

【问题2】

苏格拉底曾说：“知足是天然的财富，欲望是人为的贫穷。”请谈谈你的理解。

【问题2参考答案】

  苏格拉底的这句名言，深刻地揭示了知足与欲望在人生中的不同作用。知足，是一种内心的满足和平和，
它让我们能够珍惜现有的幸福，感受到生活的美好；而欲望，则是一种无止境的追求，它常常让我们陷入不满
和焦虑之中，甚至导致心灵的贫穷。这句话告诉我们，真正的财富不在于拥有多少，而在于心灵的满足和宁静。
  从个人层面来看，知足是一种智慧。历史上，许多伟大的思想家都倡导知足常乐。比如，中国古代的哲学
家老子就曾说过：‘知足者富。’这句话与苏格拉底的观点不谋而合。知足的人，不会被外界的物质所困扰，
他们能够享受简单的生活，感受到内心的富足。相反，那些被欲望驱使的人，往往在追求更多的过程中失去了
自我，甚至陷入了道德的困境。
  从社会层面来看，知足也是一种美德。在现代社会，物质丰富，但人们的欲望也在不断膨胀。这种无止境
的追求不仅导致了资源的浪费，也加剧了社会的竞争和压力。如果我们能够学会知足，就能够减少不必要的消
费，保护环境，促进社会的和谐发展。比如，北欧国家的人们普遍生活简朴，但他们却拥有世界上最高的幸福
指数，这正是因为他们懂得知足的重要性。
  然而，知足并不意味着不思进取。我们仍然需要有追求，但这种追求应该是建立在内心的满足和社会的责
任之上的。比如，许多科学家和艺术家，他们在追求卓越的过程中，始终保持着对知识的渴望和对美的追求，
但他们并不被物质欲望所束缚。这种追求是高尚的，它能够推动社会的进步和个人的成长。
  总之，苏格拉底的这句话提醒我们，知足是一种天然的财富，它能够带给我们内心的平静和幸福；而欲望
则是一种人为的贫穷，它让我们迷失在物质的追求中。在这个物欲横流的时代，我们更应该学会知足，珍惜现
有的幸福，追求内心的富足。只有这样，我们才能真正拥有一个充实而有意义的人生。

【问题3】

李某在集体池塘钓鱼，王某出言阻止他，但李某却不理睬，王某便把李某的鱼竿弄断了，双方发生了矛盾，情
绪激动闹到乡政府人民调解室，领导安排你去调解，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对李某和王某因钓鱼引发的矛盾，作为乡政府人民调解室的工作人员，我的首要任务是平息双方的激动
情绪，促进问题的和平解决。我会采取以下步骤来进行调解：



陕西省考面试题（网络版）2023年5月16日

第3页/共3页

  首先，我会热情接待双方，让他们感受到政府的关心和重视。通过友好的问候和简单的寒暄，缓解他们的
紧张情绪，为接下来的调解创造一个良好的氛围。我会耐心倾听双方的陈述，不打断、不评判，确保每个人都
能够充分表达自己的观点和感受。
  其次，我会深入了解事情的经过。通过询问具体细节，比如钓鱼的时间、地点、双方的言行等，全面掌握
事件的来龙去脉。这有助于我客观地分析问题，找出矛盾的根源。同时，我也会观察双方的情绪变化，适时给
予安抚，防止矛盾进一步升级。
  然后，我会引导双方换位思考。通过提问和举例，帮助李某理解王某阻止他钓鱼的初衷，可能是出于对集
体资源的保护或对公共秩序的维护。同样，我也会帮助王某认识到，虽然他的出发点是好的，但采取过激行为
如弄断鱼竿是不恰当的，可能会激化矛盾。
  接着，我会提出调解建议。基于双方的陈述和我的分析，我会建议李某在集体池塘钓鱼时遵守相关规定，
尊重集体的权益。同时，我也会建议王某在遇到类似情况时，采取更加理性和合法的方式来表达诉求，比如通
过沟通或寻求政府帮助。我会鼓励双方互相道歉，达成和解。
  最后，我会总结调解结果，并给予双方一些建议。我会强调和谐共处的重要性，提醒他们在今后的生活中
多一些理解和包容。如果双方同意，我还会记录调解协议，由双方签字确认，以确保调解的效力。在整个过程
中，我会保持公正、公平的态度，确保调解的顺利进行。


