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【问题1】

随着数字技术的发展，大数据和网络技术融入基层治理的各个方面。对于数字化赋能基层治理，请谈谈你的看
法。

【问题1参考答案】

  数字化赋能基层治理，是新时代推进国家治理体系和治理能力现代化的必然选择。它如同一股清泉，滋润
着基层治理的每一寸土壤，让治理更加精准、高效、透明。这不仅是对传统治理模式的革新，更是对人民群众
日益增长的美好生活需求的积极响应。
  从实践来看，数字化技术为基层治理带来了前所未有的便利。大数据分析能够帮助政府精准识别社会需求，
网络技术则让政策传达和民意反馈更加迅捷。例如，通过智能化的社区管理平台，居民可以实时反映问题，政
府也能迅速响应，大大提升了治理的效率和满意度。然而，数字化治理也面临着数据安全、隐私保护、数字鸿
沟等挑战，这些都是我们在推进过程中必须认真考虑和解决的问题。
  深入分析，数字化赋能基层治理之所以能够取得成效，原因在于它充分利用了现代信息技术的高效性和便
捷性，打破了时间和空间的限制，实现了资源的优化配置。但同时，我们也需要看到，技术的双刃剑效应要求
我们在推进数字化治理时必须加强法律法规建设，完善数据安全管理体系，确保技术应用的正当性和安全性。
  为此，我提出以下几点对策：一是加强顶层设计，制定数字化治理的长期规划和标准；二是加大技术投入，
提升基层数字化基础设施水平；三是注重人才培养，建设一支懂技术、懂管理的复合型人才队伍；四是强化数
据安全，建立健全数据保护机制；五是关注特殊群体，缩小数字鸿沟，确保数字化治理成果惠及每一个人。
  总之，数字化赋能基层治理是一场深刻的变革，它要求我们既要拥抱技术，又要审慎前行。让我们以开放
的心态迎接挑战，以创新的思维解决问题，共同书写基层治理现代化的新篇章。

【问题2】

习近平总书记强调：“我们的方针再正确，如果不被群众理解，也难以贯彻施行。如果群众不听，你就先跟着
群众走，群众跳火坑，你也跟着跳下去。群众觉悟了，从火坑里爬出来，最终还是要跟你走。”对此，请谈谈
你的理解。

【问题2参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记的这段话深刻阐释了党与人民群众之间的血肉联系，强调了在政策执行过程中，
必须坚持群众路线，尊重群众意愿，引导群众自觉参与到国家治理和社会发展中。这不仅是对党的群众路线的
生动诠释，也是对党员干部如何更好地服务群众、引领群众的明确要求。
  2. 分析观点：这段话的意义在于，它提醒我们，任何政策的制定和执行都不能脱离群众，必须充分考虑群
众的接受度和实际需求。历史上，我们党之所以能够取得革命和建设的伟大成就，正是因为始终坚持群众路线，
如土地改革、改革开放等重大决策，都是在深入了解群众需求、尊重群众意愿的基础上制定的。然而，现实中
仍存在一些问题，如部分政策在执行过程中未能充分听取群众意见，导致政策效果不佳，甚至引发群众不满。
  3. 落实观点：为了解决这些问题，我们应当：首先，加强政策宣传和解读，确保群众充分理解政策意图和
好处；其次，建立健全群众参与机制，让群众在政策制定和执行过程中有更多发言权；最后，党员干部要深入
基层，了解群众真实需求，及时调整政策方向。结合自身，作为一名公务员，我将时刻牢记群众利益无小事，
努力在工作中践行群众路线，真正做到权为民所用、情为民所系、利为民所谋。
  4. 总结升华：习近平总书记的这番话，如同一盏明灯，照亮了我们前行的道路。它告诉我们，只有真正走
进群众心里，才能赢得群众的信任和支持；只有与群众同甘共苦，才能引领群众共同创造美好未来。让我们以
更加饱满的热情和更加务实的作风，不断密切党同人民群众的血肉联系，共同书写中华民族伟大复兴的壮丽篇
章。

【问题3】

你是社区工作人员，在值班的时候接到了投诉电话，电话称小区某业主装修时砸坏了承重墙，投诉者要带着记
者到你办公室维权，你怎么处理？

【问题3参考答案】

  面对这样的紧急情况，作为社区工作人员，我的首要任务是确保小区的安全和居民的合法权益不受侵害。
同时，我也需要妥善处理投诉者和记者的到访，避免事态扩大化。我的处理思路如下：
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  首先，我会立即核实投诉内容的真实性。在接到电话后，我会迅速联系小区的物业管理人员，要求他们立
即前往现场查看情况，确认是否真的存在承重墙被砸坏的情况。如果是真的，物业需要立即采取措施，如暂停
装修工作，防止进一步的损害发生。同时，我会记录下投诉者的联系方式，以便后续沟通。
  其次，我会准备接待投诉者和记者。在确认情况后，我会整理相关的法律法规和小区装修管理规定，准备
好应对可能的问题。我会保持冷静和专业的态度，耐心听取投诉者的诉求，并向他们解释我们的处理流程和已
经采取的措施。对于记者的到访，我会在尊重事实的基础上，提供准确的信息，避免不实报道的产生。
  然后，我会协调相关部门解决问题。如果确认承重墙确实被损坏，我会立即联系城建或房管部门，请求他
们派专业人员前来评估损害程度，并提出修复方案。同时，我会协调业主、装修公司和投诉者之间的沟通，寻
求一个双方都能接受的解决方案。
  最后，我会跟进事件的后续处理。在问题得到初步解决后，我会继续关注修复工作的进展，确保承重墙得
到妥善修复。同时，我会总结此次事件的经验教训，提出改进社区管理的建议，防止类似事件再次发生。
  在整个过程中，我会始终保持透明和公正的原则，确保所有行动都在法律法规和社区规定的框架内进行。
通过及时、有效的沟通和协调，我相信可以妥善处理这起投诉事件，维护社区的和谐稳定。


