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【问题1材料】

材料：
超市无人看管，学生自助购物
本学期起，江东外国语实验小学的超市实行诚信经营，选东西、算账、付钱、找钱全程自助，没有收银员，这
个特殊超市就是学校设立的“诚信超市”。
超市所销售的物品都是由学校指定专人根据学生学习实际需求统一进行采购的，卖给学生基本不争取利润，商
品所获取的收益全部用来资助贫困学生。超市里没监控也没人看管，但有一名学生导购员，负责超市的日常运
营和清点货品等工作，偶尔解释一下商品的用途，或者帮学生取货品。
超市里每种货品下都标注了价格，同学们挑选好需要的东西，到门口电脑收银机上扫描一下条形码，就可以知
道所有商品的总价。最特殊的是，“收银台”旁边有一个“诚信钱箱”，大家把钱放到这里，自助付钱、找零。
自3月初底超市开张以来，每周营业额在100元左右，有时亏几元，有时反而多出几元来。“慢慢的，大家意识
到，如果不自觉打破了规则，将会被视为‘小偷’，这对学生们的自觉意识起到了很好的成效。”
谈到学校开设诚信超市的初衷，张瑶华校长表示，把诚信教育挂在嘴上，不如融入实实在在的生活里。“希望
通过自助购物这么一件简单的小事，让孩子们能真切地触摸到、感受到诚信，逐渐形成自我规范意识。”
据悉，依托诚信超市，学校还开设了诚信农场、诚信试场等培养学生诚信理念的阵地，帮他们树立和践行社会
主义核心价值观，营造“自我教育、自我管理”的长效实验田。

【问题1】

针对材料中的现象，你怎么看？

【问题1参考答案】

  材料中描述的江东外国语实验小学设立的‘诚信超市’是一种创新的教育实践，它通过自助购物的形式，
将诚信教育融入学生的日常生活中，这种做法值得肯定和推广。诚信超市不仅为学生提供了一个实践诚信的平
台，还通过实际操作让学生体验到诚信的重要性，这种教育方式比单纯的口头教育更为有效和深刻。
  首先，诚信超市的设立是对传统教育方式的一种补充和创新。在传统的教育模式中，诚信教育往往停留在
理论层面，缺乏实践的机会。而诚信超市通过让学生在实际购物过程中自主选择、自主付钱、自主找零，让学
生在实践中学习和体验诚信，这种‘做中学’的方式更能激发学生的内在动力，促使他们自觉遵守规则，形成
良好的行为习惯。
  其次，诚信超市的运行机制体现了对学生的高度信任。超市没有监控，也没有专人看管，完全依靠学生的
自觉性来维持运营。这种信任是对学生的一种尊重，也是对学生自我管理能力的一种培养。通过这种方式，学
生能够感受到被信任的快乐，从而更加珍惜和维护这种信任，这对于培养学生的自尊心和责任感具有重要作用。
  再次，诚信超市的收益用于资助贫困学生，这不仅体现了教育的公平性，也让学生在实践中学会了关爱和
分享。通过参与诚信超市的运营，学生能够体会到帮助他人的快乐，这对于培养学生的社会责任感和集体主义
精神具有积极意义。
  最后，诚信超市的成功运行证明了诚信教育的可行性和有效性。超市开业以来，营业额基本保持稳定，有
时甚至会出现多出几元的情况，这说明大多数学生都能够自觉遵守规则，诚信购物。这种成果不仅是对学生诚
信意识的一种肯定，也是对学校教育理念的一种验证。
  总之，诚信超市是一种创新的教育实践，它通过将诚信教育融入学生的日常生活，有效地培养了学生的诚
信意识和自我管理能力。这种做法不仅值得在教育领域内推广，也为社会诚信建设提供了有益的启示。

【问题2材料】

材料：
超市无人看管，学生自助购物
本学期起，江东外国语实验小学的超市实行诚信经营，选东西、算账、付钱、找钱全程自助，没有收银员，这
个特殊超市就是学校设立的“诚信超市”。
超市所销售的物品都是由学校指定专人根据学生学习实际需求统一进行采购的，卖给学生基本不争取利润，商
品所获取的收益全部用来资助贫困学生。超市里没监控也没人看管，但有一名学生导购员，负责超市的日常运
营和清点货品等工作，偶尔解释一下商品的用途，或者帮学生取货品。
超市里每种货品下都标注了价格，同学们挑选好需要的东西，到门口电脑收银机上扫描一下条形码，就可以知
道所有商品的总价。最特殊的是，“收银台”旁边有一个“诚信钱箱”，大家把钱放到这里，自助付钱、找零。
自3月初底超市开张以来，每周营业额在100元左右，有时亏几元，有时反而多出几元来。“慢慢的，大家意识
到，如果不自觉打破了规则，将会被视为‘小偷’，这对学生们的自觉意识起到了很好的成效。”
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谈到学校开设诚信超市的初衷，张瑶华校长表示，把诚信教育挂在嘴上，不如融入实实在在的生活里。“希望
通过自助购物这么一件简单的小事，让孩子们能真切地触摸到、感受到诚信，逐渐形成自我规范意识。”
据悉，依托诚信超市，学校还开设了诚信农场、诚信试场等培养学生诚信理念的阵地，帮他们树立和践行社会
主义核心价值观，营造“自我教育、自我管理”的长效实验田。

【问题2】

学生小赵在诚信超市买文具没有付款，被其他学生反映给你，作为他的老师，你怎么和他沟通？

【问题2参考答案】

  首先，我会选择一个合适的时机和地点与小赵进行沟通，确保这次谈话是在一个私密且轻松的环境中进行，
避免让小赵感到尴尬或紧张。我会以关心的态度开始谈话，询问他最近的学习和生活情况，让他感受到我的关
心和支持。
  接着，我会委婉地提到诚信超市的事情，告诉他我了解到有同学反映他在超市买文具时没有付款。我会用
平和的语气询问他是否有什么特殊的原因导致这次疏忽，给他一个解释的机会。这样做的目的是了解事情的真
相，而不是直接给他贴上不诚信的标签。
  在听取小赵的解释后，我会根据他的回答进行适当的引导。如果他是因为忘记了付款，我会提醒他诚信的
重要性，以及如何在未来避免类似的情况发生。如果他是因为其他原因，比如对诚信超市的规则不够了解，我
会耐心地向他解释超市的运营理念和诚信教育的意义。
  然后，我会和小赵一起探讨诚信的价值和意义。我会告诉他，诚信不仅仅是对他人的尊重，也是对自己的
尊重。通过诚信超市这样的实践，学校希望同学们能够在日常生活中培养诚信的品质，这对他们未来的成长和
发展都是非常重要的。
  最后，我会鼓励小赵主动去弥补这次疏忽，比如回到诚信超市补交款项，或者通过其他方式表达他的诚意。
我会告诉他，每个人都会犯错，关键是从错误中学习，成长为更好的人。我会表达对他的信任和期待，相信他
能够从这次经历中学到宝贵的教训。
  在整个沟通过程中，我会始终保持耐心和理解，避免使用批评或指责的语言。我的目标是帮助小赵认识到
诚信的重要性，并鼓励他在未来的行为中体现这一品质。通过这样的沟通，我希望能够在小赵心中种下诚信的
种子，帮助他在成长的道路上走得更远。

【问题3材料】

材料：
超市无人看管，学生自助购物
本学期起，江东外国语实验小学的超市实行诚信经营，选东西、算账、付钱、找钱全程自助，没有收银员，这
个特殊超市就是学校设立的“诚信超市”。
超市所销售的物品都是由学校指定专人根据学生学习实际需求统一进行采购的，卖给学生基本不争取利润，商
品所获取的收益全部用来资助贫困学生。超市里没监控也没人看管，但有一名学生导购员，负责超市的日常运
营和清点货品等工作，偶尔解释一下商品的用途，或者帮学生取货品。
超市里每种货品下都标注了价格，同学们挑选好需要的东西，到门口电脑收银机上扫描一下条形码，就可以知
道所有商品的总价。最特殊的是，“收银台”旁边有一个“诚信钱箱”，大家把钱放到这里，自助付钱、找零。
自3月初底超市开张以来，每周营业额在100元左右，有时亏几元，有时反而多出几元来。“慢慢的，大家意识
到，如果不自觉打破了规则，将会被视为‘小偷’，这对学生们的自觉意识起到了很好的成效。”
谈到学校开设诚信超市的初衷，张瑶华校长表示，把诚信教育挂在嘴上，不如融入实实在在的生活里。“希望
通过自助购物这么一件简单的小事，让孩子们能真切地触摸到、感受到诚信，逐渐形成自我规范意识。”
据悉，依托诚信超市，学校还开设了诚信农场、诚信试场等培养学生诚信理念的阵地，帮他们树立和践行社会
主义核心价值观，营造“自我教育、自我管理”的长效实验田。

【问题3】

有一个学生拿了好多文具，突然转身离开的时候，看见你已经发现了他所做的全过程，顿时脸红了，如果你是
校方工作人员，你怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，作为校方工作人员，我的第一反应是理解和同情。这个学生的行为虽然不妥，但他的脸
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红表明他已经意识到了自己的错误，这是一种内心的挣扎和悔悟的表现。我的处理方式将基于教育的原则，旨
在引导他认识到诚信的重要性，而不是简单地惩罚。
  首先，我会选择在一个私密的环境下与这位学生进行一对一的谈话。这样做的目的是为了避免在公共场合
让他感到尴尬或羞愧，保护他的自尊心。在谈话中，我会用平和的态度询问他为什么会有这样的行为，试图理
解他背后的动机。也许是因为他确实需要这些文具，但家庭条件有限；或者是因为一时的冲动和好奇。了解原
因后，我才能更有针对性地进行教育。
  接下来，我会向他解释诚信超市设立的初衷和意义。告诉他这个超市不仅仅是一个购物的地方，更是一个
培养诚信和自我管理能力的平台。通过具体的例子，让他明白诚信对于个人成长和社会交往的重要性。我会强
调，诚信是做人的根本，失去了诚信，就失去了别人的信任和尊重。
  然后，我会引导他思考自己的行为对他人和自己的影响。让他意识到，他的行为不仅违反了学校的规则，
也可能对其他同学产生不良的影响。同时，我会鼓励他勇敢地面对自己的错误，主动承担责任。比如，可以建
议他将文具归还，或者用自己的零花钱支付这些文具的费用。
  最后，我会表达对他的信任和期待。告诉他每个人都会犯错，关键是从错误中学习，成长为更好的人。我
相信他有能力改正错误，并且在未来的生活中做出正确的选择。同时，我也会告诉他，学校会继续支持他，帮
助他在诚信的道路上不断进步。
  通过这样的处理方式，我希望不仅能够纠正这位学生的错误行为，更能够在他的心中种下诚信的种子，让
他在未来的生活中能够自觉遵守诚信的原则，成为一个有道德、有责任感的人。


