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【问题1】

单位员工被借调，窗口人员不足，办事效率太低，人民群众反响很大，你有何建议?

【问题1参考答案】

  面对单位员工被借调导致的窗口人员不足、办事效率低下以及人民群众反响强烈的问题，我认为应当从以
下几个方面着手，以缓解当前困境，提升服务质量。
  首先，应当立即启动内部人员调配机制。在确保其他部门正常运转的前提下，可以从其他部门临时抽调具
备窗口服务经验的员工，补充到窗口岗位。这样不仅能够迅速缓解人员不足的压力，还能保证服务质量不会因
为人员短缺而大幅下降。同时，对于被抽调的人员，应当给予一定的激励措施，如加班补贴或调休，以提高他
们的工作积极性。
  其次，优化窗口服务流程，提高工作效率。可以通过简化办事流程、减少不必要的审批环节、推行一站式
服务等方式，缩短群众等待时间。此外，还可以引入预约服务系统，让群众能够提前预约办理时间，避免长时
间排队。通过这些措施，即使在人手不足的情况下，也能在一定程度上提升办事效率。
  再次，加强员工培训，提升服务水平。对于临时抽调至窗口岗位的员工，应当进行快速而有效的岗前培训，
确保他们能够迅速熟悉业务流程和服务规范。同时，对于现有窗口员工，也应当定期组织业务培训和服务意识
培训，提升他们的专业能力和服务态度，从而更好地满足群众需求。
  最后，积极倾听群众意见，及时调整服务策略。可以通过设立意见箱、开展满意度调查等方式，收集群众
对窗口服务的意见和建议。对于群众反映强烈的问题，应当及时研究解决方案，并在实际工作中加以改进。通
过这种互动方式，不仅能够提升服务质量，还能增强群众的信任感和满意度。
  总之，面对窗口人员不足、办事效率低下的问题，我们应当从人员调配、流程优化、员工培训和群众反馈
等多个方面入手，采取综合措施，确保窗口服务能够高效、有序地进行，切实解决群众的实际问题。

【问题2】

单位新来员工能力强，但是提意见行为太过偏激，你作为领导怎么办?

【问题2参考答案】

  首先，面对新员工能力强但提意见行为偏激的情况，作为领导，我认为这是一个既充满挑战又蕴含机遇的
管理情境。新员工的加入为团队带来了新鲜血液和活力，其能力的突出表现是团队进步的宝贵资源。然而，提
意见方式的偏激可能会影响团队的和谐与工作效率，因此需要及时、妥善地处理这一问题。
  在解决矛盾方面，我将采取以下几个步骤：首先，我会与新员工进行一对一的沟通，了解其提意见的初衷
和背后的思考过程，表达对其能力的认可，同时也指出其提意见方式可能带来的负面影响。通过沟通，我希望
能够引导其认识到团队合作和沟通方式的重要性。其次，我会组织团队建设活动，增强团队成员之间的理解和
信任，为新员工提供一个更加包容和支持的环境，帮助其更好地融入团队。最后，我会鼓励新员工在提意见时
采用更加建设性和尊重他人的方式，比如在团队会议上提出建议前先与相关同事进行私下沟通，或者在提出批
评时同时提供改进的建议。
  总结反思这一过程，我认为作为领导，处理此类问题时需要平衡好对新员工的引导和对团队整体氛围的维
护。一方面，要充分发挥新员工的潜能，鼓励其积极贡献；另一方面，也要注重团队文化的建设，确保每位成
员都能在尊重和理解的基础上进行有效沟通。通过这样的管理策略，不仅可以解决当前的矛盾，还能促进团队
的长期健康发展。

【问题3】

作为一名公务员，要做到对党绝对忠诚，以忠诚为主题做即兴演讲。

【问题3参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好！今天，我非常荣幸能够站在这里，以‘对党绝对忠诚’为主题，与大家分享一
些我的理解和感悟。
  忠诚，是一种品质，更是一种信仰。作为一名公务员，对党绝对忠诚是我们最基本的政治要求，也是我们
履行职责、服务人民的根本保证。党的历史告诉我们，正是因为有了无数忠诚的党员和干部，我们党才能从小
到大、从弱到强，领导中国人民取得一个又一个辉煌的成就。忠诚不仅仅是对党的誓言，更是对人民的承诺，
是我们每一个公务员必须坚守的底线。
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  在新时代的征程上，我们面临着前所未有的机遇和挑战。作为公务员，我们更要深刻理解对党绝对忠诚的
内涵。这意味着我们要在思想上、政治上、行动上与党中央保持高度一致，坚决贯彻党的理论和路线方针政策，
不忘初心，牢记使命。无论是在日常工作中，还是在面对重大考验时，我们都要用实际行动诠释忠诚，用工作
成效体现忠诚。
  忠诚不是空洞的口号，而是需要我们通过不断学习和实践来体现的。我们要深入学习习近平新时代中国特
色社会主义思想，不断提高政治觉悟和政治能力，确保在任何情况下都能站稳政治立场，保持政治定力。同时，
我们还要将忠诚转化为服务人民的实际行动，倾听群众呼声，解决群众困难，真正做到权为民所用、情为民所
系、利为民所谋。
  各位考官，对党绝对忠诚是我们公务员的立身之本、履职之基。让我们携手同行，以忠诚为魂，以担当为
要，共同为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献力量。谢谢大家！


