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【问题1】

你们单位下基层开展工作，有群众反映工作人员态度不好，单位像是在作秀，作为负责人，你怎么办？

【问题1参考答案】

  面对群众反映我们单位下基层工作时态度不好、像是在作秀的问题，作为负责人，我深感责任重大。这不
仅关系到我们单位的形象，更直接影响到群众对我们工作的信任和支持。因此，我将从以下几个方面着手，确
保问题得到妥善解决。
  首先，我会立即组织一次内部会议，召集所有参与基层工作的同事，共同讨论群众反映的问题。在会议上，
我会强调群众意见的重要性，引导大家从群众的角度出发，反思自己的工作态度和方法。通过集体讨论，我们
不仅要找出问题的根源，还要制定出切实可行的改进措施。
  其次，我会亲自或指派专人深入基层，与反映问题的群众面对面交流，详细了解他们的具体不满和建议。
这一过程中，我会保持开放和诚恳的态度，认真倾听群众的声音，确保他们的意见得到充分尊重和考虑。同时，
我也会向群众解释我们工作的初衷和目的，消除他们的误解和疑虑。
  接着，我会根据收集到的信息和内部讨论的结果，制定一套全面的改进方案。这套方案不仅包括对工作人
员态度的培训和提升，还会涉及到工作流程的优化和透明度的增加。例如，我们可以定期举办服务态度和沟通
技巧的培训，确保每位工作人员都能以更加专业和友好的态度服务群众。同时，我们也会通过公开工作日志、
增加群众参与度等方式，让群众更加了解和支持我们的工作。
  最后，我会建立一套长效机制，确保类似问题不再发生。这包括定期收集群众反馈、设立监督机制、对工
作人员进行定期评估等。通过这些措施，我们不仅能够及时发现问题并加以解决，还能够不断提升我们的服务
质量和群众满意度。
  总之，面对群众的不满和质疑，我们既不能回避，也不能简单应付。只有真诚面对问题，积极采取措施，
才能真正赢得群众的信任和支持，推动我们的工作不断向前发展。

【问题2】

你是单位新来的同事，领导让老张协助你开展工作，但老张临近退休，工作懈怠，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对领导安排老张协助我开展工作，而老张临近退休工作懈怠的情况，我认为这是一个考验我沟通协调能
力和解决问题能力的机会。首先，我会理解老张的处境，尊重他的经验和贡献，同时也要确保工作的顺利进行。
我会采取积极的态度，寻找合适的解决方法，既不影响老张的情绪，也能保证工作的效率和质量。
  在解决矛盾的具体措施上，我会首先与老张进行沟通，表达对他经验和能力的尊重，同时诚恳地说明当前
工作的重要性和紧迫性，希望得到他的支持和帮助。如果老张确实因为临近退休而有所懈怠，我会尝试了解他
的想法和需求，看看是否有我可以协助的地方，或者是否可以调整工作分配，让他负责一些更适合他当前状态
的工作。同时，我也会主动承担更多的工作责任，减轻老张的负担，确保工作不受影响。
  此外，我会及时向领导汇报工作情况，包括与老张的沟通结果和工作进展，寻求领导的指导和支持。如果
必要，我会建议领导对工作分配进行适当调整，以确保团队的整体效率和目标的实现。在整个过程中，我会保
持积极的态度，不断学习和提升自己的能力，以更好地适应工作环境和团队协作。
  总结反思这一经历，我认为作为新同事，面对团队中的不同成员和工作状态，最重要的是保持开放和包容
的心态，学会倾听和理解他人的立场和感受。同时，也要勇于承担责任，主动解决问题，不断提升自己的沟通
和协调能力。这次经历让我更加明白，团队合作中的理解和尊重是解决问题的关键，也是我个人成长的重要部
分。

【问题3】

以“少年强，则国强” 为题演讲。

【问题3参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好！今天，我演讲的题目是‘少年强，则国强’。
  ‘少年强，则国强’这句话，源自梁启超先生的《少年中国说》，它深刻地揭示了青少年与国家命运之间
的紧密联系。青少年是国家的未来，是民族的希望。他们的成长和发展，直接关系到国家的繁荣和民族的复兴。
在当今这个知识爆炸、科技日新月异的时代，青少年的重要性更加凸显。他们不仅是知识的接受者，更是创新
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的推动者。只有青少年强大了，国家才能在激烈的国际竞争中立于不败之地。
  回顾历史，我们可以看到，每一个强盛的国家背后，都有一代又一代强大的青少年。他们以饱满的热情、
坚定的信念和不懈的努力，为国家的发展贡献了自己的力量。从古代的‘凿壁偷光’到现代的‘科技报国’，
青少年始终是国家进步的重要力量。因此，我们必须重视青少年的教育和培养，为他们提供良好的成长环境，
激发他们的潜能，培养他们的创新精神和实践能力。
  然而，青少年强不仅仅是指他们在学业上的成就，更重要的是他们的品德和人格的健全。一个强大的青少
年，应该具备爱国情怀、社会责任感、团队合作精神和国际视野。只有这样，他们才能在未来的社会中担当起
建设国家的重任。因此，我们在关注青少年学业成绩的同时，更应该注重他们的全面发展，培养他们成为有理
想、有道德、有文化、有纪律的社会主义建设者和接班人。
  各位考官，青少年是国家的未来，他们的强大是国家强大的基石。让我们共同努力，为青少年的成长创造
更好的条件，为国家的繁荣和民族的复兴贡献力量。谢谢大家！


