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【问题1】

商鞅变法推出新法令，怕民众不信任，放了一根木头在城墙南门，贴出告示说，如果有人将这根木头搬到北门
就赏十金。所有民众都不信，直到赏金提升至五十金，才有一壮士将木头搬到北门，商鞅如约赏给他五十金。
对此你有什么看法？

【问题1参考答案】

  商鞅变法中‘徙木立信’的故事，不仅是中国古代法治史上的一个经典案例，更是展现了诚信与法治精神
的重要性。这个故事告诉我们，政府的公信力是推行政策、法令的基础，而诚信则是构建公信力的关键。商鞅
通过一个小小的举动，就成功地树立了政府的权威和信誉，这对于我们今天的社会治理仍然具有重要的启示意
义。
  首先，这个故事反映了诚信在政府与民众关系中的核心地位。在当时的背景下，民众对政府的新法令持怀
疑态度，商鞅通过‘徙木立信’的方式，以实际行动证明了政府的诚信，从而赢得了民众的信任。这一点在今
天依然适用，政府的每一项政策、每一个承诺都需要以实际行动来证明其诚信，才能获得民众的支持和配合。
  其次，这个故事也展示了创新思维在解决问题中的重要性。商鞅没有采取强制手段来推行新法令，而是通
过一个简单而富有创意的方法，有效地解决了民众不信任的问题。这种创新思维对于今天的公务员来说，同样
重要。在面对复杂的社会问题时，我们需要跳出传统思维模式，寻找更加有效、创新的解决方案。
  最后，这个故事还启示我们，建立和维护政府的公信力是一个长期的过程。商鞅通过‘徙木立信’树立了
政府的诚信形象，但这只是一个开始。政府需要通过持续的努力，不断地用实际行动来证明自己的诚信，才能
长期赢得民众的信任。这对于我们今天的社会治理来说，是一个非常重要的启示。
  总之，商鞅‘徙木立信’的故事虽然发生在两千多年前，但它所蕴含的诚信与法治精神，对于我们今天的
社会治理仍然具有重要的启示意义。作为公务员，我们应该从中汲取智慧，不断创新工作方法，以实际行动赢
得民众的信任和支持，共同推动社会的和谐与进步。

【问题2】

有消费者反映，在某饭店吃早饭后，出现头晕、恶心的情况，经诊断为食物中毒。消费者情绪激动找到你们，
作为市场监督管理局的工作人员，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对消费者因食物中毒而情绪激动的情况，作为市场监督管理局的工作人员，我的首要任务是确保消费者
的健康和安全，同时维护市场秩序和消费者权益。我会采取以下步骤来妥善处理这一事件。
  首先，我会立即安抚消费者的情绪，表达对他们遭遇的同情和理解。告知他们我们非常重视此事，并将立
即采取行动进行调查。通过耐心倾听和真诚沟通，缓解他们的激动情绪，建立起信任的基础。
  其次，我会迅速组织相关人员前往涉事饭店进行现场检查。检查内容包括食品原料的采购、储存、加工过
程，以及饭店的卫生条件等。同时，我们会要求饭店提供相关的食品留样，以便进行实验室检测，确定食物中
毒的具体原因。
  在调查过程中，我们会严格按照法律法规和程序进行操作，确保调查的公正性和透明度。如果发现饭店存
在违法行为，我们将依法予以处理，包括但不限于罚款、停业整顿等措施，以维护食品安全和市场秩序。
  同时，我们会与消费者保持密切沟通，及时向他们通报调查进展和处理结果。如果消费者的健康受到了影
响，我们会协助他们进行医疗救治，并根据相关法律规定，帮助他们维护自身的合法权益。
  最后，我们会将此次事件作为案例，加强对辖区内餐饮企业的食品安全教育和监管，防止类似事件再次发
生。通过定期检查和培训，提升餐饮企业的食品安全意识，保障消费者的饮食安全。
  总之，作为市场监督管理局的工作人员，我会以高度的责任感和专业的态度，妥善处理此次食物中毒事件，
确保消费者的权益得到保护，同时促进餐饮行业的健康发展。

【问题3】

别的部门领导临时安排你去做一项工作，但是你的直接领导不在，此时，你该怎么办？

【问题3参考答案】

  在面对别的部门领导临时安排工作时，首先要保持冷静，明确自己的职责和立场。作为公务员，我们既要
展现出对工作的积极态度，也要遵守组织纪律和程序。因此，我会首先感谢那位领导的信任，并表达自己愿意



青海省考面试题（网络版）2021年6月3日

第3页/共3页

协助的意愿。但同时，我会委婉地说明自己需要先与直接领导沟通，确保工作的安排不会影响到本部门的正常
运作。
  接下来，我会尝试联系直接领导，向其汇报情况并寻求指示。如果直接领导暂时无法联系上，我会评估这
项工作的紧急程度和重要性。如果工作确实非常紧急且重要，我会在确保不影响本部门工作的前提下，尽量协
助完成。同时，我会做好记录，待直接领导回来后及时汇报，确保工作的透明度和连续性。
  在整个过程中，我会保持与两位领导的良好沟通，确保信息的准确传递。我会尊重每一位领导的权威，同
时也会坚持原则，不越权行事。如果工作涉及到跨部门的协调，我会特别注意与其他部门的同事保持良好的合
作关系，确保工作的顺利进行。
  最后，我会总结这次经历，反思自己在处理类似情况时的不足，以便在未来遇到类似情况时能够更加从容
应对。我相信，通过不断的实践和学习，我能够更好地平衡各方面的关系，成为一名更加优秀的公务员。


