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【问题1】

过度依赖自媒体和网络社群，刷手机昼夜颠倒、“茶饭不思”，已经成了不少老年人的日常生活状态。请谈谈
你对“网瘾老年人”的看法。

【问题1参考答案】

  在数字化浪潮席卷全球的今天，老年人过度依赖自媒体和网络社群的现象，如同一面镜子，映照出社会变
迁中的新问题。我认为，这一现象既是科技进步带来的便利，也是社会转型期中不可忽视的挑战。
  首先，老年人沉迷网络的现象，反映了他们在现实生活中的孤独与空虚。随着家庭结构的变化和社会节奏
的加快，许多老年人面临着子女不在身边、社交圈子缩小的困境。网络世界以其丰富的内容和即时的互动，成
为了他们填补空虚、寻找归属感的新天地。然而，这种依赖往往导致他们忽视了现实生活中的健康和社会交往，
形成了恶性循环。
  其次，这一现象也暴露了社会对老年人精神文化生活关注不足的问题。传统的老年活动中心、社区服务等，
往往难以满足老年人多样化的精神需求。而自媒体和网络社群以其低门槛、多样化的特点，成为了老年人自我
满足的新途径。但缺乏引导和监督的网络环境，也容易让老年人陷入信息茧房，甚至受到虚假信息的侵害。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手：一是加强家庭和社区的关怀，鼓励子女多陪伴父母，社
区组织更多适合老年人的线下活动；二是提升老年人的网络素养，通过开设培训班等形式，教会他们如何安全、
健康地使用网络；三是完善网络内容监管，为老年人创造一个更加清朗的网络空间。
  总之，'网瘾老年人'现象是社会发展的一个缩影，需要我们以更加包容和理解的态度去面对。通过家庭、
社会和政府的共同努力，帮助老年人在享受数字化便利的同时，也能拥有丰富多彩的现实生活，实现老有所乐、
老有所为的美好愿景。

【问题2】

小李常年在外地出差，与同事沟通不足，对单位也没有归属感，错失了很多晋升的机会。如果你是小李，你怎
么办？

【问题2参考答案】

  首先，面对小李的情况，我认为这是一个关于职业发展和个人成长的重要问题。作为小李，我会从以下几
个方面来思考和解决这个问题。
  首先，我会认识到沟通不足和缺乏归属感是影响职业发展的关键因素。在外地出差虽然工作繁忙，但与同
事的沟通和建立良好的工作关系同样重要。我会尝试利用现代通讯工具，如微信、邮件等，定期与同事交流工
作进展和个人感受，增强彼此的了解和信任。
  其次，我会主动参与单位的集体活动和团队建设，即使在外地，也可以通过视频会议等方式参与，表达对
单位的关心和支持。这样不仅能增强归属感，还能让领导和同事看到我的积极态度和对单位的忠诚。
  最后，我会反思自己的工作态度和职业规划。错失晋升机会可能是因为我在某些方面还有不足，我会主动
寻求反馈，了解自己的短板，并制定具体的改进计划。同时，我会明确自己的职业目标，与领导沟通，争取更
多的展示自己能力的机会。
  总之，作为小李，我会通过加强沟通、积极参与和主动反思来改善现状，争取在未来的职业发展中取得更
好的成绩。

【问题3】

为了给群众提供更好的办事体验，你们单位设立了一站式综合性服务窗口。对于一站式综合性服务窗口，社会
上褒贬不一，对此领导派你去调研，你会如何收集意见？ 

【问题3参考答案】

  为了全面了解一站式综合性服务窗口的实际情况，我会首先明确调研的目标是收集社会各界对该窗口服务
的真实评价和建议，以便为单位改进服务提供依据。调研将围绕服务效率、服务质量、群众满意度等方面展开，
确保数据的全面性和准确性。
  在前期准备阶段，我会制定详细的调研计划，包括调研的时间、地点、对象和方法。调研对象将涵盖前来
办事的群众、窗口工作人员、相关管理部门以及社会公众。调研方法将采用问卷调查、面对面访谈、网上意见
征集等多种形式，以确保收集到多样化的意见。
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  具体开展调研时，我会首先在服务窗口现场设置问卷调查点，邀请办事群众填写问卷，内容涵盖服务流程、
等待时间、工作人员态度等方面。同时，我会组织小组对窗口工作人员进行访谈，了解他们在服务过程中遇到
的困难和问题。此外，我还会通过单位的官方网站和社交媒体平台发布在线问卷，广泛征集社会公众的意见和
建议。
  在总结升华阶段，我会将所有收集到的数据进行整理和分析，找出服务窗口的优势和不足，形成详细的调
研报告。报告中不仅会列出问题和建议，还会提出具体的改进措施，如优化服务流程、加强工作人员培训等，
以提升服务质量和群众满意度。
  通过这次调研，我们不仅能够了解到一站式综合性服务窗口的真实运行情况，还能够为单位未来的服务改
进提供有力的数据支持。最终目标是实现服务窗口的高效、便捷和人性化，真正为群众提供更好的办事体验。


