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【问题1】

近日，一段关于“粉丝为偶像打投（注：助力投票）的牛奶被大量倒掉”的视频引发社会广泛关注和网友的强
烈批评。视频中某品牌酸奶饮品被大量拆开，直接倒入沟渠中，而且只倒掉手头的这些还不算完，背后还有一
整面“酸奶饮料墙”等着被倒掉。这违反了2021年4月29日开始施行的《反食品浪费法》。对此，请谈谈你的看
法。

【问题1参考答案】

  面对‘粉丝为偶像打投的牛奶被大量倒掉’这一事件，我感到深深的痛心和反思。这不仅是对食物的极大
浪费，更是对社会资源的严重不尊重。在《反食品浪费法》已经施行的今天，这样的行为无疑是对法律的公然
挑战，也是对社会主义核心价值观的背离。我们应该从这一事件中吸取教训，共同推动形成节约资源、反对浪
费的社会风尚。
  这一现象的背后，反映了当前追星文化中的一些不良倾向。粉丝为了支持偶像，不惜花费大量金钱购买产
品进行打投，而商家则利用这种心理，设计出需要大量购买才能有效投票的机制，导致大量食品被浪费。这种
商业模式不仅忽视了社会责任，也助长了浪费行为。同时，部分粉丝缺乏正确的价值观引导，盲目追星，忽视
了资源的宝贵和节约的重要性。
  为了有效解决这一问题，我认为需要从多个方面入手。首先，政府部门应加强对《反食品浪费法》的宣传
和执行力度，确保法律得到有效实施。对于违反法律的行为，要依法予以惩处，形成震慑。其次，商家应承担
起社会责任，改变不合理的营销策略，避免诱导消费者进行不必要的消费。此外，媒体和社会组织应加强对青
少年的价值观教育，引导他们理性追星，树立正确的消费观念。
  最后，我们每个人都应该从自身做起，珍惜粮食，反对浪费。无论是在日常生活中，还是在支持偶像的过
程中，都应该坚持节约资源的原则，用实际行动践行社会主义核心价值观。让我们携手努力，共同营造一个节
约、环保、和谐的社会环境。

【问题2】

接种疫苗排长队，同事和群众发生争执，同事不配合你的工作，请问你怎么处理？

【问题2参考答案】

  在面对接种疫苗排长队，同事与群众发生争执，且同事不配合工作的情况时，我认为首先需要保持冷静，
迅速评估现场情况，采取有效措施化解矛盾，确保疫苗接种工作的顺利进行。这不仅是对我个人应急处理能力
的考验，也是展现公务员服务群众、维护公共秩序的重要时刻。
  首先，我会立即介入争执，安抚双方情绪。我会向群众表达理解和歉意，解释当前疫苗接种的高峰期和工
作人员的压力，请求他们的理解和耐心。同时，我会私下与同事沟通，了解其不配合的原因，可能是工作压力
大或个人情绪问题，通过倾听和关心，缓解其负面情绪，强调团队合作的重要性。
  其次，我会优化现场管理，提高效率。针对排长队的问题，我会建议增加接种窗口或调整人员配置，减少
群众等待时间。同时，我会组织志愿者或工作人员维持秩序，引导群众有序排队，避免再次发生争执。通过这
些措施，既解决了群众的不满，也减轻了同事的工作压力。
  最后，我会反思总结，预防类似事件再次发生。我会组织团队会议，讨论此次事件的原因和教训，提出改
进措施，如加强团队建设、提高应急处理能力等。同时，我会建议上级部门考虑增加资源投入，如更多的工作
人员或更高效的接种流程，从根本上解决排长队的问题。
  总之，处理此类突发事件，需要我们既要有同理心，理解群众和同事的难处，又要有解决问题的能力，采
取有效措施化解矛盾。通过这次经历，我相信能够提升自己的应急处理能力和团队协作能力，更好地服务于群
众。

【问题3】

小李是办事群众，小周是政府工作人员。
小李：“请问在哪里办业务？”
小周：“我不知道，你去问其他人。”
小李：“其他人在哪里？”
小周：“我也不知道。”
请问，小周犯了什么错误？如果你是政府工作人员小周，你该怎么办？ 
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【问题3参考答案】

  首先，我们需要明确的是，小周作为政府工作人员，其职责是为办事群众提供准确、高效的服务。在面对
小李的询问时，小周的回答不仅没有解决问题，反而增加了小李的困惑和不便。这种行为反映出小周在服务意
识和职业素养上的不足，没有体现出政府工作人员应有的责任感和服务态度。
  作为政府工作人员，小周应该首先认识到自己的错误在于缺乏主动服务意识和解决问题的能力。正确的做
法应该是，即使小周自己不清楚具体办理业务的地点，也应该主动帮助小李寻找解决方案，比如引导小李到咨
询台、使用办公区域的指示牌，或者通过内部通讯工具询问同事，确保小李能够得到准确的指引。这样不仅能
够解决小李的实际问题，也能够体现出政府工作人员的专业和热情。
  总结反思，小周的错误在于忽视了作为政府工作人员的基本职责和服务宗旨。政府工作人员应当以群众的
需求为中心，积极主动地提供帮助，而不是推诿责任。通过这次事件，小周应该深刻反思自己的服务态度和工
作方法，努力提升自己的服务意识和专业技能，确保在未来的工作中能够更好地服务群众，展现政府部门的良
好形象。


