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【问题1】

某地中级人民法院研发上线新一代智能审判业务应用系统，该系统覆盖了案件立案、分案、送达、庭审、结案
等关键节点，缩减了传统审判方式的时间与人力耗费。对于这样一种创新举措，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今信息化、智能化的时代背景下，某地中级人民法院研发上线新一代智能审判业务应用系统，无疑是
一项具有前瞻性和创新性的举措。这一系统通过技术手段优化了传统审判流程，不仅提高了司法效率，也为当
事人提供了更加便捷的服务，体现了司法为民的宗旨。
  从系统覆盖的节点来看，它几乎涵盖了审判流程的所有关键环节，这意味着从立案到结案的每一个步骤都
能得到技术的有力支撑。这种全面的覆盖，能够有效减少人为因素的干扰，确保审判的公正性和效率。同时，
系统的智能化特性，如自动分案、智能送达等，可以显著减少人力耗费，让法官和工作人员能够将更多的精力
投入到案件的实质审理中。
  然而，任何新技术的应用都可能伴随着挑战。首先，系统的稳定性和安全性是首要考虑的问题。司法数据
涉及个人隐私和国家秘密，一旦泄露或被篡改，后果不堪设想。其次，系统的操作界面是否友好，是否考虑到
不同年龄段、不同技术水平的用户需求，也是影响其推广效果的关键因素。此外，智能系统的引入可能会对传
统的司法工作模式产生冲击，如何平衡技术与人的关系，确保司法的人文关怀不被削弱，也是需要深思的问题。
  为了确保这一创新举措能够发挥最大效益，我认为可以从以下几个方面进行改进：一是加强系统的安全防
护，采用先进的加密技术和严格的数据管理制度，确保数据安全。二是进行广泛的用户培训，特别是对于不熟
悉智能设备的老年人和技术基础薄弱的工作人员，提供个性化的指导和帮助。三是建立反馈机制，及时收集用
户的使用体验和建议，不断优化系统功能。四是注重技术与人文的结合，确保在提高效率的同时，不丢失司法
的温度和人性化服务。
  总之，新一代智能审判业务应用系统的上线，是司法领域与时俱进、勇于创新的体现。它不仅能够提升司
法工作的效率和质量，还能够增强公众对司法公正的信心。未来，随着技术的不断进步和系统的持续优化，我
们有理由相信，智能审判将成为推动司法现代化的重要力量，为建设更加公正、高效、透明的司法体系贡献力
量。

【问题2】

近日，某县公安机关计划在秋季学期初开展一项名为“守护校园安全”的治安巡查专项活动，对中小学及幼儿
园周边存在的安全薄弱点和潜在风险进行全面排查和整治。若你是该公安机关的工作人员，领导将此项任务交
由你来负责，你会怎么做？

【问题2参考答案】

  作为负责‘守护校园安全’治安巡查专项活动的公安机关工作人员，我将从以下几个方面着手，确保活动
的顺利进行和目标的达成。
  首先，我会与教育部门紧密合作，了解各中小学及幼儿园的具体情况，包括学校的位置、周边环境、学生
人数等基本信息，以及学校在安全管理方面的现有措施和存在的困难。这一步骤的目的是为了确保我们的巡查
活动能够有的放矢，针对性强。
  其次，我会组织一支由公安干警、社区工作人员、学校安全负责人等组成的专项工作小组，明确各自的职
责和任务。通过小组会议，我们将制定详细的巡查计划，包括巡查的时间、路线、重点区域等，确保巡查工作
有序进行。
  接下来，我会安排对学校周边的治安环境进行全面排查，重点关注是否存在安全隐患，如交通混乱、治安
盲点、非法经营等。同时，我们还将对学校内部的安全设施进行检查，如监控设备、消防设施等，确保其正常
运行。
  在排查过程中，我们将采取多种方式，包括实地走访、问卷调查、与师生和家长座谈等，广泛收集意见和
建议。通过这些方式，我们不仅能够发现潜在的安全风险，还能够了解师生和家长的安全需求，为后续的整治
工作提供依据。
  针对排查中发现的问题，我们将制定具体的整治措施。对于能够立即解决的问题，我们将立即行动；对于
需要时间解决的问题，我们将制定时间表，确保问题得到有效解决。同时，我们还将建立长效机制，如定期巡
查、安全教育培训等，确保校园安全的持续改善。
  最后，我会将活动的开展情况和成果向领导汇报，并通过媒体等渠道向社会公布，增强公众对公安机关工
作的信任和支持。同时，我们也将总结经验，为今后的类似活动提供参考。
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【问题3】

近日，某旅游景点因移除游客悬挂于山顶栏杆的“同心锁”而引发网络热议，众多网友对此表达了不满情绪，
他们认为“同心锁”承载着游客的美好心愿，景区此举属擅自行为。作为该景区的管理者，你将如何处理此次
舆论？

【问题3参考答案】

  面对此次因移除"同心锁"而引发的网络热议，作为景区管理者，我认为首先需要明确的是，景区的管理决
策应当既考虑到景区的环境保护和游客安全，也要尊重游客的情感和文化需求。此次事件反映出景区在管理决
策与游客情感之间的平衡上存在不足，需要我们从多个角度进行反思和改进。
  首先，我们需要认识到"同心锁"作为一种文化现象，确实承载着游客的美好愿望和情感寄托。这种情感价
值是不可忽视的，景区在做出移除决定时，应当更加谨慎，充分考虑到游客的感受。因此，我们应当通过官方
渠道向公众解释移除"同心锁"的具体原因，比如是否因为数量过多影响了景区的安全和美观，或者是出于对栏
杆结构安全的考虑。通过透明的沟通，可以减少误解，缓解公众的不满情绪。
  其次，我们可以考虑采取一些替代性措施，来满足游客表达情感的需求。例如，设立专门的"心愿墙"或"心
愿树"，让游客有地方表达他们的愿望，这样既保留了情感表达的空间，又避免了物理上对景区设施的损害。同
时，我们也可以定期组织活动，邀请游客参与景区文化的建设，增强游客的参与感和归属感。
  最后，我们需要从长远的角度出发，建立健全的景区管理制度和公众参与机制。在未来的管理决策中，应
当提前征求公众意见，尤其是涉及到游客情感和文化习惯的决策，更应该通过问卷调查、公众听证会等形式，
广泛收集游客的意见和建议。这样不仅可以避免类似事件的再次发生，也能提升景区的管理水平和公众形象。
  总之，处理此次舆论的关键在于平衡好景区管理与游客情感之间的关系，通过有效的沟通和合理的替代措
施，化解矛盾，提升游客满意度。同时，这也是一个提升景区管理水平和服务质量的契机，我们将以此为契机，
不断完善和优化景区的各项管理工作。


