
黑龙江省公安专项面试题（网络版）2024年10月27日

第1页/共3页

黑龙江省公安专项面试题（网络版）2024年10月27
日

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



黑龙江省公安专项面试题（网络版）2024年10月27日

第2页/共3页

【问题1】

电商商家因操作失误，错误设置商品价格，导致消费者哄抢下单，薅商家羊毛，商家一经发现，便沟通要求消
费者进行退单。有人说，是消费者有意违背消费公平；也有人说，是商家自己设置错误，应当承担相应的责任。
对此，请谈谈你的看法？

【问题1参考答案】

  在这个数字化时代，电商平台的兴起为消费者和商家提供了便利，但同时也带来了新的挑战。面对商家因
操作失误导致商品价格设置错误，消费者哄抢下单的现象，我认为这不仅仅是简单的责任归属问题，更是对消
费伦理和市场规则的深刻反思。
  首先，从消费者的角度来看，哄抢下单的行为确实有违消费公平。消费者在明知商品价格异常的情况下，
仍然选择下单，这种行为在一定程度上是对商家利益的侵害。然而，我们也应看到，消费者在市场经济中的行
为往往受到价格信号的引导，价格异常自然会吸引更多的关注和行动。
  其次，商家作为市场的主体，应当对自身的操作失误承担主要责任。商品价格的设置是商家经营自主权的
一部分，但同时也伴随着相应的风险。商家在享受数字化带来的便利时，也应加强内部管理，避免因操作失误
导致的损失。
  这一现象的背后，反映了当前电商平台在价格监管和消费者教育方面的不足。平台应当建立健全的价格异
常监测机制，及时发现并纠正价格设置错误。同时，加强对消费者的教育，引导其树立正确的消费观念，避免
因小失大。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手：一是商家应加强内部培训，提高员工的操作技能和风险
意识；二是电商平台应完善技术手段，设置价格异常预警系统；三是消费者应提高自身的法律意识和道德水平，
理性消费。
  总之，这一事件不仅是商家和消费者之间的责任划分问题，更是对整个电商生态系统的考验。只有商家、
平台和消费者三方共同努力，才能构建一个更加公平、健康的电商环境。让我们携手前行，在数字经济的浪潮
中，共同书写诚信与责任的篇章。

【问题2】

目前，很多商场楼宇等经营场所存在乱用人脸识别系统，强制对顾客进行刷脸识别的情况。为了保障群众的信
息安全，当地网信办打算开展专项整治工作，你是网信办工作人员，如果由你来负责，你会怎么组织？

【问题2参考答案】

  面对商场楼宇等经营场所乱用人脸识别系统的问题，作为网信办工作人员，我将从以下几个方面着手组织
专项整治工作，以确保群众的信息安全得到有效保障。
  首先，我会组织一次全面的调研，了解当前人脸识别系统在商场楼宇等场所的使用情况。通过走访、问卷
调查和数据分析，掌握哪些场所存在强制刷脸识别的情况，以及这些行为对群众信息安全造成的具体影响。这
一步骤的目的是为后续的整治工作提供数据支持和事实依据。
  其次，我会制定详细的整治方案。方案中将明确整治的目标、范围、时间表和具体措施。特别是要明确禁
止强制刷脸识别的行为，规定只有在获得用户明确同意的情况下，才能收集和使用人脸识别数据。同时，方案
还会包括对违规行为的处罚措施，确保整治工作有法可依、有章可循。
  接下来，我会组织一次专项整治行动。行动中将联合市场监管、公安等部门，对存在问题的商场楼宇进行
现场检查。对于发现的违规行为，将依法予以处理，并要求立即整改。同时，我们还将设立举报热线和网络平
台，鼓励群众积极举报违规行为，形成全社会共同参与的良好氛围。
  此外，我会加强宣传教育。通过媒体宣传、举办讲座和发放宣传资料等方式，向公众普及个人信息保护的
重要性，提高大家的信息安全意识。同时，也会对商场楼宇等经营场所的负责人进行培训，帮助他们理解相关
法律法规，自觉遵守规定，保护顾客的合法权益。
  最后，我会建立长效机制。整治工作不是一时的，而是需要长期坚持。因此，我会建议建立定期检查和不
定期抽查的制度，确保整治成果得到巩固。同时，也会根据实际情况，不断完善相关政策和措施，适应新形势
下的信息安全保护需求。
  总之，通过这次专项整治工作，我们希望能够有效遏制乱用人脸识别系统的现象，切实保障群众的信息安
全，营造一个安全、和谐的社会环境。
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【问题3】

针对当前未成年人上网存在的一些问题，你市公安局要联合教育部门推出一门提升未成年人网络素养的课程，
领导交代由你和教育部门的负责人进行沟通，你认为沟通的重点内容是什么？

【问题3参考答案】

  首先，我会向教育部门的负责人表达我们市公安局对于未成年人网络素养提升的重视，以及我们希望通过
这门课程能够帮助未成年人更好地识别和应对网络风险，保护他们的网络安全。我会强调这门课程的目的是为
了未成年人的健康成长，同时也是为了社会的和谐稳定。
  接下来，我会详细说明我们市公安局在这门课程中的角色和能够提供的资源。比如，我们可以提供网络安
全案例、法律知识讲解、以及如何防范网络诈骗和网络欺凌的实用技巧。我们还可以安排网络安全专家参与课
程的设计和教学，确保课程内容的专业性和实用性。
  然后，我会询问教育部门负责人对于这门课程的期望和建议。教育部门对于未成年人的教育有着丰富的经
验和资源，他们的意见对于课程的设计和实施至关重要。我会认真听取他们的想法，比如课程的形式、内容、
以及如何与现有的教育体系相结合。
  在沟通中，我还会提到课程的实施细节，比如课程的时间安排、目标学生群体、以及如何评估课程的效果。
我会强调我们需要确保课程的普及性和可操作性，让更多的未成年人能够从中受益。
  最后，我会提出我们市公安局和教育部门可以如何合作，共同推广这门课程。比如，我们可以联合举办网
络安全宣传活动，或者在学校设立网络安全教育日。我会强调合作的重要性，只有通过双方的共同努力，才能
确保这门课程的成功实施和长远发展。


