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【问题1】

现在是互联网时代，舆情的把控对于基层工作开展很重要。但现在有一些基层干部在开展工作时对舆情工作的
重要性认识不足，总是被动应对，产生焦虑心理，处理方式也不得当，甚至把工作的重心从解决问题放到了平
息舆论上。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在互联网时代，舆情如同一把双刃剑，既能促进信息的透明和公众参与，也可能成为基层工作的挑战。基
层干部对舆情工作认识不足，被动应对，甚至将工作重心从解决问题转移到平息舆论上，这种现象值得我们深
思。它不仅反映了基层干部在面对新媒体环境时的适应不足，也暴露了我们在舆情管理和公共服务理念上的短
板。
  分析这一现象，首先要看到互联网技术的迅猛发展极大地改变了信息传播的方式和速度，公众的表达渠道
更加多元，声音更加响亮。基层干部若仍沿用传统的管理思维和方法，难免会感到力不从心。其次，舆情工作
的复杂性要求基层干部具备更高的媒介素养和危机处理能力，而现实中这方面的培训和资源支持往往不足。最
后，将工作重心从解决问题转移到平息舆论，本质上是一种本末倒置的做法，忽视了公共服务的核心是满足人
民群众的实际需求。
  针对这一问题，我认为应从以下几个方面着手：首先，加强基层干部的媒介素养培训，提升他们主动发现、
分析和应对舆情的能力。其次，建立健全舆情监测和响应机制，确保在舆情发生时能够及时、准确地采取措施。
再次，鼓励基层干部主动与公众沟通，通过开放、透明的态度赢得公众的理解和支持。最后，强化问题导向，
确保工作的重心始终放在解决实际问题上，而不是简单地平息舆论。
  总之，面对互联网时代的舆情挑战，基层干部需要转变观念，提升能力，以更加开放和积极的态度应对舆
情，将舆情管理作为推动工作、服务群众的重要工具。只有这样，才能在复杂多变的新媒体环境中站稳脚跟，
真正实现为民服务的宗旨。

【问题2】

暑假期间，文化主管部门联合实体书店，计划在市内选择一些文化场所、娱乐场所开展夏日社区书屋活动，为
中小学生提供公益阅读服务。你是该项工作的负责人，前期需要做哪些准备工作？

【问题2参考答案】

  作为夏日社区书屋活动的负责人，前期准备工作是确保活动顺利进行的关键。首先，我们需要与文化主管
部门和实体书店进行深入沟通，明确活动的目标、规模和预期效果。这包括确定活动的主题、时间、地点以及
参与的中小学生群体。通过与各方的沟通，我们可以确保活动符合文化主管部门的政策导向，同时满足实体书
店的公益需求。
  其次，我们需要对市内适合开展活动的文化场所和娱乐场所进行调研和筛选。这一过程需要考虑场所的地
理位置、人流量、安全性以及是否具备开展阅读活动的条件。通过实地考察和评估，我们可以选择出最适合的
场所，为中小学生提供一个安全、舒适的阅读环境。
  接下来，我们需要制定详细的活动方案。这包括活动的具体内容、形式、流程以及所需物资的准备。例如，
我们可以设计阅读分享会、作家讲座、图书捐赠等多种形式的活动，以吸引更多中小学生参与。同时，我们还
需要准备足够的图书、桌椅、音响设备等物资，确保活动的顺利进行。
  此外，我们还需要组建一支高效的工作团队。这支团队应包括活动策划、宣传推广、现场管理、后勤保障
等不同职能的人员。通过明确分工和责任，我们可以确保每个环节都有专人负责，提高工作效率。同时，我们
还需要对团队成员进行培训，确保他们了解活动的目标和流程，能够有效地开展工作。
  宣传推广也是前期准备工作中不可忽视的一环。我们需要利用多种渠道，如社交媒体、社区公告、学校通
知等，广泛宣传活动信息，吸引更多中小学生和家长参与。通过精心设计的宣传材料，我们可以突出活动的公
益性和教育意义，增强活动的吸引力。
  最后，我们需要制定应急预案，以应对可能出现的突发情况。这包括天气变化、场地问题、人员安全等方
面的预案。通过提前准备，我们可以确保在遇到问题时能够迅速反应，保障活动的顺利进行。
  总之，前期准备工作是夏日社区书屋活动成功的基础。通过细致的规划和充分的准备，我们可以为中小学
生提供一个丰富多彩的暑期阅读体验，同时也为文化主管部门和实体书店的公益事业贡献力量。

【问题3】

社区的微信群中有人打着民政局的名义，声称只要填写个人信息并缴纳报名费即可参加社区老年公益活动，群
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里许多人都填写了个人信息并交了钱。你是民政局的工作人员，你会怎么处理？

【问题3参考答案】

  面对社区微信群中有人打着民政局的名义，声称只要填写个人信息并缴纳报名费即可参加社区老年公益活
动的情况，作为民政局的工作人员，我会立即采取行动，确保社区居民的权益不受侵害，同时维护民政局的形
象和公信力。
  首先，我会迅速核实信息的真实性。通过民政局的官方渠道，确认是否有此类活动的安排。如果确认是虚
假信息，我会立即在微信群中发布官方声明，澄清民政局并未组织此类活动，提醒居民不要轻信此类信息，更
不要随意填写个人信息和缴纳费用。同时，我会建议群管理员将发布虚假信息的人员移出群聊，防止更多人受
骗。
  其次，我会联系受骗的居民，了解他们填写的信息内容和缴纳的金额，并指导他们如何采取措施保护自己
的个人信息和财产安全。对于已经缴纳费用的居民，我会建议他们立即报警，并提供必要的协助，如联系警方
或法律顾问，帮助他们追回损失。
  接下来，我会加强社区宣传，提高居民的防范意识。通过民政局的官方网站、微信公众号、社区公告栏等
多种渠道，发布防范诈骗的提示信息，教育居民如何识别和防范类似的诈骗行为。特别是针对老年人群体，我
会组织专门的宣传活动，通过案例讲解、互动问答等形式，增强他们的防范意识。
  最后，我会与相关部门合作，追查诈骗者的身份和行踪。通过技术手段和法律途径，追踪发布虚假信息的
源头，配合公安机关进行调查，争取早日将诈骗者绳之以法。同时，我会建议社区加强微信群的管理，实行实
名制，定期清理不明身份的人员，防止类似事件再次发生。
  总之，作为民政局的工作人员，我会以高度的责任感和紧迫感，迅速、有效地处理这一事件，保护社区居
民的合法权益，维护社会的和谐稳定。


