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【问题1】

2023年“五一”假期，全国国内旅游出游人次按可比口径恢复至2019年同期的119.09%，而国内旅游收入按可比
口径与2019年同期基本持平，仅增长了0.66%。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：在春风的轻抚下，2023年'五一'假期的旅游市场如一朵绽放的花朵，展现了生机与活力。出
游人次的显著增长，如同一曲欢快的乐章，奏响了消费复苏的强音。然而，旅游收入的微弱增长，却像是一抹
淡淡的忧思，提醒我们在欢庆之余，还需深思。
  2. 分析全面、针对性强：这一现象背后，是多重因素的共同作用。首先，出游人次的增长反映了民众出行
意愿的强烈释放，是疫情后心理补偿效应的体现。其次，旅游收入的持平，则可能源于人均消费的下降，或是
旅游产品同质化、服务质量不高等问题。此外，宏观经济环境的不确定性也可能抑制了部分消费者的高端消费
意愿。
  3. 影响、原因、对策：这一现象的影响深远，既展示了国内旅游市场的韧性，也暴露了其发展的不平衡。
原因方面，除了上述因素，还包括旅游产业链的整合不足、创新乏力等。对策上，应推动旅游产品多元化、提
升服务质量，同时加强产业链协同，激发创新活力。政府和企业应共同努力，打造更具吸引力的旅游体验，促
进消费升级。
  4. 总结升华：站在新的历史起点上，我们既要看到旅游市场复苏的喜悦，也要清醒认识到挑战与机遇并存。
如同春天的播种，只有深耕细作，才能在金秋收获累累硕果。让我们携手并进，以创新为笔，以服务为墨，共
同绘制中国旅游业的壮丽画卷。

【问题2】

你是水务局的工作人员，领导让你负责调研辖区内乡村的水质问题，为了保证调研的真实性，你将如何开展调
研？

【问题2参考答案】

  为了确保调研辖区内乡村水质问题的真实性，我将采取一系列科学、系统的调研方法。首先，我会组织一
个由水务局专业人员、环保专家和当地村干部组成的调研小组，确保团队成员具备专业知识和地方了解，为调
研工作提供坚实的组织保障。
  其次，我会制定详细的调研计划，明确调研的目标、范围、方法和时间表。调研目标包括了解水质现状、
污染源、村民用水习惯及对水质问题的认知等。调研范围将覆盖辖区内的所有乡村，特别是那些历史上水质问
题较为突出的地区。调研方法将采用问卷调查、实地考察、水质检测和村民访谈等多种形式，以确保数据的全
面性和准确性。
  在实地调研阶段，我会带领团队深入乡村，与村民面对面交流，了解他们的实际用水情况和存在的问题。
同时，我们会采集水样，送往专业实验室进行检测，确保数据的科学性。此外，我们还会考察周边的工业、农
业活动，评估它们对水质的影响。
  为了确保调研的公正性，我会邀请第三方机构参与水质检测和数据分析，避免利益冲突。同时，我会定期
向领导汇报调研进展，及时调整调研策略，确保调研工作的顺利进行。
  最后，我会组织团队成员对收集到的数据进行整理和分析，形成详实的调研报告。报告将包括水质现状、
问题成因、改进建议等内容，为领导决策提供科学依据。同时，我会建议建立长效机制，定期监测水质，确保
村民用水安全。

【问题3】

你是营商局的工作人员，负责本市中小企业的优惠政策申报，此项工作对中小企业高质量发展有重要意义，但
是申报截止时间快到了，还有很多企业没有申报，你会如何处理？

【问题3参考答案】

  面对申报截止时间临近而仍有大量中小企业未申报优惠政策的情况，作为营商局的工作人员，我认为应当
迅速采取行动，确保政策红利能够惠及更多企业，促进中小企业的高质量发展。这不仅是对工作责任的担当，
更是对企业发展负责的表现。
  首先，我会立即组织团队对未申报企业进行梳理和分类，了解企业未申报的具体原因。通过电话、邮件或
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实地走访等方式，与企业负责人直接沟通，了解他们在申报过程中遇到的困难和问题。这样做的目的是为了精
准施策，针对不同企业的不同情况，提供个性化的指导和帮助。
  其次，针对企业反映的共性问题，如申报流程复杂、材料准备繁琐等，我会协调相关部门简化流程，提供
一站式服务。同时，组织线上或线下的培训会，详细解读政策内容和申报步骤，帮助企业更好地理解和掌握申
报要求。此外，还可以制作简明扼要的申报指南和视频教程，方便企业随时查阅和学习。
  再次，我会利用多种渠道加大宣传力度，提高政策的知晓率。除了传统的媒体宣传外，还可以通过微信公
众号、企业服务群等新媒体平台，发布政策解读和申报提醒，确保信息能够快速、准确地传达给每一家企业。
特别是对于那些尚未关注政策的企业，要通过精准推送，确保他们不会错过申报机会。
  最后，我会考虑适当延长申报期限，给企业更多的时间准备材料。当然，这需要在政策允许的范围内，并
与上级部门沟通协调。同时，对于确实因特殊原因无法按时申报的企业，可以提供绿色通道，特事特办，确保
每一家有意愿的企业都能享受到政策优惠。
  总之，面对时间紧迫、任务繁重的情况，我会以高度的责任感和紧迫感，采取多种措施，确保优惠政策能
够及时、有效地惠及中小企业，为他们的高质量发展提供有力支持。


