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【问题1】

某遗址博物馆打算提高景区门票票价，引发群众热议。有人支持，说这样可以更好地促进文化传承传播；但也
有人认为博物馆这种公共文化场所不应该提高票价。对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  面对遗址博物馆门票票价调整引发的热议，我认为这是一个涉及文化传承与公共服务的复杂问题。票价调
整既是对博物馆运营成本的现实考量，也是对文化价值与社会公平的平衡。我们需要从多角度审视这一问题，
寻找既能保障文化传承，又不失公共性的解决方案。
  首先，支持票价调整的观点有其合理性。遗址博物馆作为文化传承的重要载体，其维护、研究、展示等都
需要大量资金投入。适当提高票价可以为博物馆提供更稳定的资金来源，有助于提升服务质量，丰富展览内容，
从而更好地促进文化传承与传播。此外，合理的票价调整也是对文化价值的一种认可，有助于提高公众对文化
遗产的重视和保护意识。
  然而，反对票价调整的声音也不容忽视。博物馆作为公共文化场所，其核心使命是服务公众，传播文化知
识。过高的票价可能会将部分经济条件有限的公众拒之门外，这与博物馆的公共属性相悖。特别是在当前文化
消费日益多元化的背景下，如何确保文化资源的普惠性，是一个需要认真考虑的问题。
  针对这一矛盾，我认为可以采取以下对策：一是实行差别化票价政策，如对学生、老年人、低收入群体等
实行优惠或免费政策，确保文化资源的普惠性；二是探索多元化的资金来源，如政府补贴、社会捐赠、文化创
意产品开发等，减轻对门票收入的依赖；三是加强博物馆的公共服务功能，如通过数字化手段提供线上展览，
扩大文化传播的覆盖面。
  总结而言，遗址博物馆门票票价的调整是一个需要综合考虑文化价值、运营成本与公共服务的复杂问题。
我们应当在保障文化传承的同时，不忘博物馆的公共使命，通过创新思维和多元化手段，实现文化资源的合理
配置与共享。让文化遗产的光芒不仅照亮历史，也温暖当下每一个人的心灵。

【问题2】

为减少过期药品隐患，维护公众健康，你单位打算联合医院上门为社区老人提供过期药品清理回收服务。如果
此项工作交由你负责，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对为社区老人提供过期药品清理回收服务这一任务，我认为这不仅是一项服务工作，更是一次深入社区、
贴近民生的实践活动。首先，我会从了解社区老人的实际需求出发，通过与社区居委会、老年协会等组织的沟
通，收集老人们对于药品清理的具体需求和意见。这样能够确保我们的服务更加精准、有效。
  其次，我会与医院进行深入的合作讨论，明确双方的责任和分工。医院方面可以提供专业的药品分类、回
收技术支持和健康咨询，而我们单位则负责活动的组织、宣传和后续的药品处理工作。通过这样的合作，既能
确保活动的专业性，又能提高服务的效率和质量。
  在活动筹备阶段，我会注重宣传工作的广泛性和针对性。利用社区公告栏、微信群、电话通知等多种方式，
确保每一位老人都能了解到活动的具体时间和地点。同时，针对行动不便的老人，我们可以提供上门回收服务，
确保服务的全面覆盖。
  活动当天，我会组织志愿者和医护人员分成若干小组，分别在社区的不同区域设立回收点，方便老人就近
参与。对于回收的药品，我们会进行详细的登记和分类，确保每一份药品都能得到妥善处理。同时，医护人员
还会为老人提供简单的健康咨询，解答他们在用药方面的疑问。
  活动结束后，我会组织团队对回收的药品进行统一的环保处理，避免对环境造成污染。同时，通过问卷调
查或面对面访谈的方式，收集老人对此次活动的反馈意见，以便我们在未来的工作中不断改进和提升。
  最后，我会将此次活动的成果和经验进行总结，形成书面报告，向上级领导汇报。同时，也会通过社区宣
传栏等方式，向社区居民展示我们的工作成果，增强公众对过期药品危害的认识，促进社区居民的健康意识提
升。

【问题3】

小李从领导办公室出来便向你抱怨，说他负责一项工作，前期没有可以借鉴的案例，领导也没给出具体工作方
案，导致工作开展效果不好，刚刚领导批评了他，他很委屈，有负面情绪。你作为小李的同事，你怎么劝解他？
请现场模拟。
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【问题3参考答案】

  小李，我刚刚看到你从领导办公室出来，脸色不太好，是不是遇到什么困难了？来，坐下来慢慢说。我听
说你负责的那项工作开展得不太顺利，还被领导批评了，心里一定很委屈吧？我能理解你现在的心情，换作是
谁，遇到这样的情况都会感到沮丧和无助。
  首先，我想说的是，你的感受是非常正常的。面对一项没有先例可循的工作，领导又没有给出具体的方案，
这确实是一个很大的挑战。你能够勇敢地承担起这份责任，本身就值得肯定。工作中的困难和挫折是难免的，
关键是我们如何看待和应对这些挑战。
  其次，我觉得我们可以从这次经历中学到很多东西。虽然现在看起来情况不太理想，但这正是我们成长的
机会。你可以试着把这次的工作当作一个探索和创新的过程，即使结果不尽如人意，但你在这个过程中积累的
经验和教训是无价的。下次再遇到类似的任务，你就会更加从容和自信。
  另外，关于领导的批评，我觉得我们可以换个角度来理解。领导的批评并不是对你个人的否定，而是对工
作结果的期望。领导可能也是希望你能从中吸取教训，更好地完成接下来的工作。我们可以主动找领导沟通，
了解一下他对这项工作的具体期望和要求，看看是否有可以改进的地方。这样不仅能缓解你现在的负面情绪，
还能为接下来的工作指明方向。
  最后，我想提醒你，不要因为一时的挫折而否定自己。每个人在工作中都会遇到困难，关键是如何调整心
态，积极面对。如果你需要帮助或者有什么想法，可以随时和我或者其他同事交流，我们都是一个团队，大家
都会支持你的。
  总之，小李，工作中的困难和挫折是暂时的，只要我们保持积极的心态，勇于面对和解决问题，一定能够
克服眼前的困难，取得更好的成绩。我相信你有这个能力，也期待看到你在未来的工作中展现出更好的自己。


