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【问题1】

超市里边的香蕉有硬有软，超市为了更好地迎合群众的口味，将硬的香蕉和软的香蕉包在一个包装里卖给群众，
群众对此非常满意。请你结合公共服务谈一谈对这件事情的看法。

【问题1参考答案】

  超市将硬香蕉和软香蕉混合包装销售的做法，看似是一个简单的商业策略，实则蕴含着深刻的公共服务智
慧。这种做法不仅满足了不同消费者的需求，也体现了服务提供者对群众多样化需求的细致观察和积极响应。
从公共服务的角度来看，这种做法值得我们深入思考和借鉴。
  首先，这种做法体现了以人民为中心的服务理念。公共服务的目标是满足人民群众的需求，而人民群众的
需求是多样化的。超市通过混合包装，既满足了喜欢硬香蕉的消费者，也照顾到了偏好软香蕉的顾客，这种细
致入微的服务方式，正是公共服务所追求的精准化和个性化。
  其次，这种做法展示了创新服务方式的必要性。在公共服务领域，传统的服务模式往往难以满足所有群众
的需求。超市的创新做法提醒我们，公共服务也需要不断创新，通过多样化的服务方式，更好地满足群众的多
元化需求。
  然而，要实现这种精准化的公共服务，还需要克服一些挑战。比如，如何准确识别群众的不同需求，如何
合理配置资源以满足这些需求等。对此，我们可以借鉴超市的做法，通过调研和数据分析，深入了解群众的需
求，然后根据需求的特点，设计出更加灵活多样的服务方案。
  总之，超市混合包装香蕉的做法，为我们提供了一种全新的公共服务思路。它告诉我们，公共服务不仅要
满足群众的基本需求，还要关注群众的个性化需求，通过创新和服务方式的多样化，实现服务的精准化和高效
化。这不仅是提升公共服务质量的关键，也是构建和谐社会的必由之路。

【问题2】

现在全国高等职业院校面对重点人员进行招生，重点人员包括：退役军人和下岗工人。你作为一个街道办事处
的工作人员，你怎么对这项政策进行宣传？

【问题2参考答案】

  作为一名街道办事处的工作人员，面对全国高等职业院校针对退役军人、下岗工人等重点人员的招生政策，
我认为宣传工作应当深入基层、贴近群众，确保政策信息能够准确、及时地传达给每一位符合条件的居民。宣
传工作的核心在于让政策走进人心，激发重点人群的求学热情，帮助他们把握提升自我、改变命运的机会。
  首先，我们需要深入了解政策的细节和优势。高等职业院校的招生政策为退役军人和下岗工人提供了重返
校园、学习新技能的机会，这不仅有助于他们个人的职业发展，也是社会和谐稳定的重要保障。因此，在宣传
时，我们要突出政策的普惠性和实用性，强调学习新技能对于个人未来就业和创业的重要性。
  其次，宣传方式要多样化、接地气。我们可以利用街道办事处的公告栏、社区微信群、社区广播等传统与
现代相结合的方式，发布招生信息。同时，组织小型宣讲会，邀请已经受益于该政策的退役军人或下岗工人分
享他们的学习经历和成果，用真实的故事打动人心，增强宣传的说服力和感染力。
  再次，针对不同群体的特点，采取个性化的宣传策略。对于退役军人，我们可以强调国家对军人的关怀和
政策支持，以及学习新技能对于顺利转型到 civilian life 的重要性。对于下岗工人，则要突出职业技能培训
对于再就业的帮助，以及政策提供的学费减免等优惠措施。
  最后，我们要确保宣传工作的持续性和有效性。政策宣传不是一蹴而就的事情，我们需要定期更新宣传内
容，回应居民的疑问和关切，提供一对一的咨询服务，帮助他们完成报名和申请流程。通过细致入微的工作，
确保每一位符合条件的居民都能了解到这一政策，并从中受益。
  总之，作为街道办事处的工作人员，我们要以高度的责任感和使命感，将这项政策宣传好、落实好，帮助
退役军人和下岗工人抓住机遇，实现自我提升和社会价值的双重飞跃。

【问题3】

你们单位要开一个全面推进“放管服”改革的会议，领导在会议前临时决定要更换一下材料，让小李起草，但
是小李感觉时间太紧，产生一些畏难情绪，并且想放弃。如果你是小李，你该怎么办？

【问题3参考答案】

  面对领导临时决定更换会议材料，且时间紧迫的情况，作为小李，我首先会理解领导的意图和会议的紧迫



黑龙江省考面试题（市县）（网络版）2020年10月25日

第3页/共3页

性，认识到这是对我工作能力和应变能力的一次考验。我会迅速调整心态，克服畏难情绪，积极应对挑战，确
保会议材料的质量和时效性。
  在解决矛盾方面，我会立即与领导沟通，明确材料的具体要求和重点方向，确保理解无误。同时，我会评
估现有资源和时间，合理规划工作流程，优先完成核心内容。如果工作量确实过大，我会考虑寻求同事的帮助，
分工合作，提高效率。此外，我会利用已有的资料和模板，避免从零开始，节省时间。在整个过程中，我会保
持与领导的及时沟通，汇报进度，确保材料符合预期。
  总结反思这次经历，我认为在面对紧急任务时，保持冷静和积极的态度至关重要。同时，我也认识到自己
在时间管理和资源调配方面还有提升空间。今后，我会更加注重平时的资料积累和技能提升，以便更好地应对
突发情况。此外，我也会加强与同事的协作，建立更加高效的工作机制，为团队的整体效能贡献力量。


