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【问题1】

有基层干部说：“要树立一个标杆，要赶超先进，要跳起来摘桃子。”结合工作实际谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  首先，这句话深刻地揭示了基层干部在工作中应有的态度和方法。树立标杆意味着要有明确的目标和榜样，
赶超先进则体现了不断追求进步的精神，而跳起来摘桃子则形象地表达了要通过努力和奋斗去实现看似高远的
目标。这三句话共同构成了基层干部工作的行动指南，强调了目标导向、进取精神和实干作风的重要性。
  在实际工作中，树立标杆是第一步。这意味着我们要有清晰的工作目标和标准，知道什么是好的，什么是
不足的。标杆可以是先进地区的工作经验，也可以是优秀同事的工作方法。通过树立标杆，我们能够明确方向，
避免盲目工作。赶超先进则是在明确目标后的行动体现。它要求我们不仅要看到差距，更要有缩小差距、超越
先进的决心和行动。这需要我们不断学习新知识、新技能，创新工作方法，提高工作效率和质量。跳起来摘桃
子则是一种积极向上的工作态度。它告诉我们，目标可以高远，但必须通过实实在在的努力去实现。这种态度
鼓励我们在面对困难和挑战时，不轻言放弃，而是勇于尝试，敢于突破。
  结合工作实际，我认为这三句话对基层干部有着重要的指导意义。在基层工作中，我们常常面临着资源有
限、条件艰苦等困难。但是，只要我们树立了正确的标杆，明确了赶超的方向，并且保持跳起来摘桃子的干劲，
就一定能够克服困难，取得成绩。例如，在推进乡村振兴的过程中，我们可以学习先进地区的成功经验，结合
本地实际，创新工作方法，通过不懈努力，实现乡村的全面振兴。
  总之，这三句话不仅是对基层干部工作的要求，更是一种工作哲学。它告诉我们，无论在什么岗位，做什
么工作，都要有目标、有追求、有行动。只有这样，我们才能在平凡的岗位上做出不平凡的业绩，为实现中华
民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。

【问题2】

单位开展安全知识宣传，但宣传效果不好，还有人玩手机，群众把收到的宣传手册都扔了。领导让你整改，你
会怎么做？

【问题2参考答案】

  面对单位安全知识宣传效果不佳的问题，我认为整改工作需要从宣传内容、形式和参与度三个方面入手，
全面提升宣传的吸引力和实效性。首先，我们需要深入分析当前宣传效果不佳的原因，可能是宣传内容过于理
论化，缺乏实际案例的支撑，或者是宣传形式单一，未能引起群众的兴趣。其次，群众的参与度不高，可能是
因为宣传活动的互动性不强，未能有效激发群众的参与热情。因此，整改工作应当围绕这些核心问题展开。
  在宣传内容方面，我会建议增加一些与群众生活密切相关的安全案例，通过真实的故事来增强宣传的说服
力和感染力。同时，内容应当简洁明了，避免过多的专业术语，确保群众能够轻松理解和记忆。此外，可以邀
请安全领域的专家进行现场讲解，解答群众的疑问，提升宣传的专业性和权威性。
  在宣传形式方面，我会考虑采用更多元化的方式，如短视频、互动游戏、模拟演练等，以吸引不同年龄层
和兴趣点的群众。特别是针对年轻人，可以利用社交媒体平台进行线上宣传，扩大宣传的覆盖面和影响力。同
时，活动现场可以设置一些互动环节，如安全知识问答、应急演练等，增加群众的参与感和体验感。
  在提升参与度方面，我会建议设立一些小奖品或奖励机制，激励群众积极参与宣传活动。例如，可以设置
安全知识竞赛，获胜者可以获得实用的安全设备或其他奖励。此外，可以通过社区、学校等渠道，组织群众参
与到宣传活动的策划和执行中来，让他们成为宣传的一部分，从而增强他们的归属感和责任感。
  最后，我会建立一个反馈机制，收集群众对宣传活动的意见和建议，以便不断优化和改进未来的宣传工作。
通过定期的评估和调整，确保宣传活动的长期效果和持续改进。总之，通过内容丰富、形式多样和高度参与的
策略，我们可以有效提升安全知识宣传的效果，达到预期的宣传目的。

【问题3】

林某去办事大厅领证书，发现工作人员不在，随即他便随意翻动办事大厅桌子上的文件，此时工作人员回来发
现此事，与林某发生争执，引起现场围观，林某投诉办事人员上班时间脱岗。假如你是办事大厅负责人，请问
你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，作为办事大厅的负责人，我首先会保持冷静，迅速介入处理，以确保事态不进一步恶化。
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我会立即前往现场，了解具体情况，并采取以下步骤来妥善解决问题。
  首先，我会向林某和工作人员分别了解事情的经过，确保对事件有一个全面的认识。在听取双方的意见时，
我会保持中立和客观的态度，避免偏袒任何一方。通过这样的沟通，我能够更好地理解双方的立场和感受，为
后续的调解工作打下基础。
  接下来，我会对林某的行为进行适当的引导和教育。虽然林某可能是因为着急才翻动文件，但随意翻动办
公桌上的文件是不妥的，这不仅可能涉及隐私问题，也可能影响其他工作人员的工作效率。我会耐心地向林某
解释这一点，并希望他能够理解和支持我们的工作。
  同时，我也会对工作人员的工作态度和服务意识进行必要的提醒。无论出于什么原因，上班时间脱岗都是
不应该的，这不仅影响了办事大厅的正常运作，也给群众带来了不便。我会要求工作人员在今后的工作中严格
遵守工作纪律，确保类似事件不再发生。
  在处理完双方的矛盾后，我会公开向在场的群众道歉，承认我们在服务和管理上的不足，并承诺会采取措
施改进。这样的公开表态不仅能够平息现场的紧张气氛，也能够增强群众对我们办事大厅的信任。
  最后，我会将此次事件作为一个案例，组织全体工作人员进行反思和学习，强调服务意识和纪律性的重要
性。同时，我也会考虑优化工作流程，比如设置明确的岗位职责和轮岗制度，确保任何时候都有工作人员在岗，
为群众提供及时的服务。
  通过这一系列的措施，我相信不仅能够妥善解决当前的矛盾，还能够提升我们办事大厅的整体服务质量和
效率，为群众提供更加满意的服务。


