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【问题1】

搞笑画风、神曲助攻……一段时间以来，“00后”接管官方政务号推出创意短视频，内容新颖有趣，让公众耳
目一新，在网络引发热议。但也有些人对这种一改往日严肃说教的新风格表示担忧。对此，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在当今信息化、网络化的时代背景下，'00后'接管官方政务号并推出创意短视频，无疑是一种创新的尝试。
这种新风格的出现，不仅让政务信息传播更加生动有趣，也极大地提升了公众的参与度和互动性。我认为，这
种创新是值得肯定的，它反映了政府部门与时俱进、贴近民生的服务理念。
  然而，这种新风格也引发了一些担忧。主要原因是政务信息的严肃性和权威性可能会因为过于追求娱乐化
而受到影响。政务信息的传播，其核心在于准确性和权威性，任何形式的创新都应当以不损害这两点为前提。
因此，如何在保持政务信息严肃性的同时，又能吸引公众的注意力，成为了一个需要平衡的问题。
  分析其原因，一方面是'00后'作为网络原住民，更擅长运用网络语言和流行元素进行表达；另一方面，公
众对于传统政务信息传播方式的审美疲劳，也促使了这种新风格的出现。针对这一现象，我认为可以采取以下
对策：首先，明确政务信息传播的底线和原则，确保内容的准确性和权威性不受影响；其次，加强对'00后'政
务号运营者的培训，提升他们的政治素养和专业能力；最后，建立有效的反馈机制，及时了解公众的反应和需
求，不断优化传播策略。
  总之，'00后'接管官方政务号并推出创意短视频，是政务信息传播方式的一次有益尝试。我们应当在鼓励
创新的同时，也要注意把握好度，确保政务信息的严肃性和权威性不受损害。只有这样，才能真正实现政务信
息传播的目的，更好地服务于公众。

【问题2】

夏季旅游高峰快到了，公安、文旅、市场监管部门组成工作组对景区设施以及周边交通情况开展联合检查，保
障景区周围安全。如果你是工作组成员，你认为要重点检查哪些情况？

【问题2参考答案】

  在夏季旅游高峰即将到来之际，作为工作组成员，我认为联合检查的重点应当围绕景区设施的安全性、周
边交通的流畅性以及旅游服务的规范性展开。首先，景区设施的安全性是保障游客安全的基础。我们需要对景
区的游乐设施、安全防护措施、消防设施等进行全面检查，确保这些设施符合国家安全标准，能够正常运作，
无安全隐患。特别是对于高风险游乐项目，如过山车、水上乐园等，更要严格检查其安全记录和维护情况。
  其次，周边交通的流畅性直接关系到游客的出行体验和紧急情况下的疏散效率。我们需要检查景区周边的
交通标志、信号灯是否清晰可见，道路是否畅通无阻，停车场是否充足且管理有序。同时，对于可能出现的交
通拥堵点，应提前制定疏导方案，确保在旅游高峰期间能够有效应对。
  此外，旅游服务的规范性也是检查的重点之一。我们需要对景区周边的餐饮、住宿、购物等旅游服务场所
进行检查，确保其营业执照齐全，食品卫生安全，价格公开透明，无欺诈游客的行为。特别是对于旅游纪念品
市场，要严厉打击假冒伪劣商品，保护游客的合法权益。
  最后，应急预案的完善也是不可忽视的一环。我们需要检查景区及其周边是否制定了详细的应急预案，包
括自然灾害、突发事件等紧急情况的应对措施，确保在紧急情况下能够迅速有效地保护游客的安全。
  总之，通过这次联合检查，我们旨在为游客提供一个安全、舒适、愉快的旅游环境，同时也为景区的可持
续发展打下坚实的基础。

【问题3】

某市针对餐饮油烟排气设备老化问题，现要求商户统一更换排烟净化设备，在政府提供补贴的情况下，商户只
需要付一点钱就行，但是仍有商户拒绝整改。作为城管部门的一员，你会怎么劝说？

【问题3参考答案】

  首先，我会以理解和同情的态度接近这些商户，表达对他们经营不易的理解。我会说：'我理解您作为商户，
每天都要面对各种经营压力，特别是在当前的经济环境下，任何额外的支出都可能让您感到负担。我们城管部
门也一直在努力寻找既能改善城市环境，又能减轻商户负担的方案。'
  接着，我会详细解释更换排烟净化设备的必要性和好处。我会告诉他们：'餐饮油烟的排放不仅影响周边居
民的生活质量，长期来看，也会对您的店铺形象和顾客体验产生负面影响。新的排烟净化设备能有效减少油烟
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污染，改善厨房工作环境，提升顾客的就餐体验，这对于您的生意长远发展是有利的。'
  然后，我会强调政府补贴的政策优势。我会说明：'这次政府提供了相当比例的补贴，实际上您需要承担的
费用已经大大降低。考虑到设备的长期使用效益和政府对环保的重视，这是一个非常划算的投资。我们可以帮
您计算一下，看看具体能节省多少费用。'
  针对商户可能存在的疑虑，我会耐心解答。比如，如果商户担心安装过程会影响生意，我会说：'我们可以
协调安装时间，尽量选择对您生意影响最小的时间段进行。同时，我们也会提供技术支持和售后服务，确保设
备安装后能正常运行，不影响您的日常经营。'
  最后，我会以鼓励和合作的态度结束对话：'我们城管部门愿意与您一起努力，共同为改善城市环境和提升
市民生活质量做出贡献。您的理解和配合对我们非常重要。如果您有任何疑问或需要帮助，随时可以联系我们，
我们会尽力为您提供支持。'


