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【问题1】

有些时候应该锋芒毕露张开翅膀,有些时候应该慎独慎微合上翅膀。请你从基层公务员的角度谈谈什么时候应该
张开翅膀，什么时候应该合上翅膀。

【问题1参考答案】

  阐释破题：在基层公务员的工作中，'张开翅膀'和'合上翅膀'象征着在不同情境下采取的不同工作态度和
方法。'张开翅膀'意味着在需要展现能力、主动作为时，要敢于担当、积极行动；而'合上翅膀'则代表在需要
谨慎、低调时，要保持谦逊、细致。这两种态度相辅相成，是基层公务员必备的素质。
  阐述论证：首先，当面对紧急任务或突发事件时，基层公务员应该'张开翅膀'。这时，迅速反应、果断决
策是关键。例如，在自然灾害面前，公务员需要立即组织救援，协调资源，这时候的犹豫不决可能导致更大的
损失。其次，在推动创新和改革时，也需要'张开翅膀'。基层是政策落实的第一线，公务员应当敢于提出新思
路，勇于尝试新方法，以解决实际问题。然而，当涉及到个人利益或敏感问题时，公务员则应该'合上翅膀'。
在处理群众矛盾或个人事务时，过度张扬可能引发不必要的误会或冲突。此时，保持低调、谨慎处理更为妥当。
  结合落实：在实际工作中，基层公务员需要根据具体情况灵活调整自己的'翅膀'。例如，在公共服务窗口，
面对群众的急切需求，公务员应当'张开翅膀'，提供高效、热情的服务；而在处理内部考核或评优时，则应'合
上翅膀'，避免过度竞争影响团队和谐。此外，公务员还应当通过不断学习和实践，提高自己'张开'和'合上'翅
膀的能力，做到既能在关键时刻挺身而出，又能在日常工作中保持谦逊和谨慎。

【问题2】

扶贫工作者之前组织过两批村民进城务工，但效果不好，现在有企业要招第三批工人。你作为新上任的驻村干
部，如果由你负责组织，你会怎么做？

【问题2参考答案】

  作为新上任的驻村干部，面对前两批村民进城务工效果不佳的情况，我将采取一系列措施来确保第三批村
民进城务工的效果。首先，我会深入了解前两批村民进城务工效果不佳的原因。通过与村民、企业以及之前负
责的扶贫工作者的沟通，找出问题的根源，比如是否是因为工作不适应、收入不理想、生活条件差或者是信息
不对称等问题。
  其次，我会与企业进行深入沟通，了解企业的用工需求、工作环境、薪资待遇等具体情况，确保这次提供
的岗位能够真正满足村民的需求和期望。同时，我也会考察企业的工作环境和生活条件，确保村民能够在良好
的环境中工作和生活。
  然后，我会组织村民进行职业技能培训。根据企业的用工需求，为村民提供针对性的技能培训，提高他们
的就业竞争力。同时，我也会邀请有经验的务工村民分享他们的经验和教训，帮助新一批村民更好地适应城市
工作和生活。
  此外，我会建立完善的跟踪服务机制。在村民进城务工后，定期与他们和企业保持联系，了解他们的工作
和生活情况，及时解决他们遇到的问题。同时，我也会建立一个反馈机制，鼓励村民和企业提供意见和建议，
以便不断优化我们的工作。
  最后，我会注重宣传和动员工作。通过村民大会、入户宣传等方式，向村民详细介绍这次进城务工的机会
和好处，激发他们的积极性。同时，我也会强调这次工作的改进措施和保障机制，增强村民的信心。
  总之，作为新上任的驻村干部，我将通过深入了解问题、与企业沟通、组织培训、建立跟踪服务机制和加
强宣传动员等措施，确保第三批村民进城务工的效果，为村民脱贫致富贡献力量。

【问题3】

精神文明办检查组到你单位检查，你作为陪同干部，在走廊闻到了很大的烟味，检查组工作人员说要扣分，但
如果扣分，会影响你单位的年终评比。此时你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，我认为首先需要保持冷静和礼貌，迅速而妥善地处理这一突发状况。作为陪同干部，我
的职责是确保检查工作的顺利进行，同时也要维护单位的形象和利益。因此，我会采取以下步骤来应对这一挑
战。
  首先，我会立即向检查组的工作人员表示歉意，承认走廊上的烟味确实存在，这反映了我们在日常管理中
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的不足。这种坦诚的态度有助于缓解紧张气氛，显示出我们单位对检查工作的重视和对问题的正视。
  接着，我会迅速查明烟味的来源。如果是单位内部人员吸烟所致，我会立即通知相关部门负责人，要求其
立即制止并加强管理。如果是外部因素导致，如邻近区域的烟味飘入，我会向检查组说明情况，并承诺将采取
措施防止类似情况再次发生。
  然后，我会向检查组的工作人员解释我们单位在精神文明建设工作中的努力和取得的成效，希望能够得到
他们的理解和支持。我会强调，虽然存在这一小问题，但我们单位在其他方面的表现是值得肯定的，希望检查
组能够全面、客观地评价我们的工作。
  最后，我会向检查组的工作人员提出，是否可以给予我们一个改正的机会。比如，我们可以立即组织人员
进行清理和通风，消除烟味，或者承诺在接下来的工作中加强管理，确保类似问题不再发生。如果检查组同意，
我们可以立即行动，展示我们的诚意和效率。
  在整个过程中，我会始终保持礼貌和专业，尊重检查组的决定。如果最终检查组仍然决定扣分，我也会接
受这一结果，并将其作为改进工作的动力。我会将这一情况如实向单位领导汇报，并在今后的工作中加强管理，
防止类似问题的再次发生。


